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Cancun, Isla Mujeres y
Lazaro Cardenas

¢, 998 898 2290 / 998 898 2291*
(@ 998 109 6808**

Chetumal y Bacalar
¢, 983832 7090*
(] 983 836 0921**

Felipe Carrillo Puerto
¢, 983 834 1244*
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José Maria Morelos

¢, 997 978 0311*

*Horario de atencion telefénica de 08:00
a 16:00 hrs.

24 hrs. disponible

Conoce las ubicaciones de nuestras
oficinas

[l /derechoshumanosgroo

\ @ www.cdheqgroo.org.mx

Playa del Carmen

¢, 984 803 0002*
(» 984 876 2937**

Cozumel
¢, 987872 4152*

Tulum

v, 984 802 5548*

Puerto Morelos

t, 984 144 3458

Horario de oficina de 08:00-20:00 hrs
en Cancun, Chetumal y Playa del
Carmen; Horario de 08:00-16:00 hrs. en
Felipe Carrillo Puerto, José Maria
Morelos, Tulum, Cozumel y Puerto
Morelos.

LINEA DE ASISTENCIA
PARA TUS DERECHOS
. >

@cdhqgroo
X @cdhgroo
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~En Quintana Roo =~
tus derechos

también

viajan contigo

CDHE
QROO

COMISION DE LOS

DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROD



Te damos la Bienvenida a

. ] :¢Qué necesitas para presentar tu queja?

Quintana Roo, México. _

En México, se reconocen los derechos humanos de todas las b g 2 i |
personas, por lo tanto estan protegidos y deben ser respetados. Q Tunombrey contacto (tus datos estan protegidos por ley y

s . L i @ son necesarios para dar seguimiento a tu caso).
El objetivo de esta informacion es brindarte apoyo en caso de que

tengas alguna afectacion a tus derechos durante tu visita.
= = = Descripcién breve de los hechos (Coémo, cuando y déonde

®§ sucedio).

¢Qué hacemos en la CDHEQROO?

&'l Pruebas, en caso que las tengas (fotos, videos, nombres de
La Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo testigos).
(CDHEQROO) es un organismo publico que vigila que las

autoridades respeten tus derechos.
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¢En qué casos podemos intervenir? ¢Como puedes presentar tu queja?

Podemos intervenir en el caso de que una persona servidora C@) En cualquiera de nuestras oficinas.
publica municipal o estatal afecte tus derechos, como por
ejemplo cuando:

. : . . . = i a través de www. .0rg.mx .
Una autoridad te pide dinero para realizar su trabajo o un Enlinsaa udveads cnesrea:rginy
tramite gratuito.

Si no te brindan las facilidades para comunicarte en tu lengua. Por correo electrénico a cdhegroo@hotmail.com .

Recibes agresiones fisicas.

Si te detienen sin ninglin motivo. ¢Qué pasa después de presentar tu queja?

Si fuiste victima de un delito y no te reciben tu denuncia.

Te protegemos: Si tu vida o integridad corre peligro,
solicitamos que las autoridades tomen medidas urgentes
para cuidarte.

¢En qué casos podemos intervenir?

.. Buscamos soluciones: Cuando sea posible realizaremos

En resoluciones de jueces. Deudas con bancos. -ws” gestiones para resolver de manera agil el problema.
Conflictos con empresas. En conflictos de caracter (@9 Conciliamos: Si tu y la autoridad estdn de acuerdo,
familiar. facilitaremos el didlogo para encontrar una solucion justa.
N ‘ ‘
(0} . . . .
CoOma, Iecty, ; % Investigamos: Analizamos las pruebas para determinar si
Perselda 550N o ff;*} hubo una violacién a tus derechos.
PTG’ coSorels  nierl o CEemos
rem’.rﬁcmn fg@uno gfo Ultq ?’7 Jurje 28 Recomendamos: Si se comprueba la falta, pediremos que
/8 /o T0s ‘z%*o/, Oc.ff"f_t_lc,r‘d Obre” o qu @ se te repare el dafo.
acy; ( r
Deradial  misisy; Protejo, fora g tedss
708 e Jos “S Gerech S NUESTROS SERVICIOS SON SIN COSTO



