


AL HONORABLE CONSEJO CONSULTIVO DE LA
COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO:

En cumplimiento a lo sefialado por el articulo 35 Ter, fracciones XIXy XX de la Ley
de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, y el articulo
160-Undecies de su Reglamento Interior, presento el Informe Anual de Actividades
correspondiente al ejercicio 2025. Este documento detalla el cumplimiento de los
objetivos y lineas estratégicas establecidos en el Plan Anual de Evaluacion y Control
Interno.

El Organo Interno de Control es el encargado de promover, reforzar y consolidar el
buen funcionamiento de esta Comision, mediante la aplicacion de las normas en
materia de responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas y
de particulares vinculados con faltas no graves. En este sentido, el Organo Interno
actia como un pilar estratégico dentro del Sistema Estatal Anticorrupcion,
orientando sus esfuerzos a prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones
gue pudieran vulnerar la integridad institucional, en estricto apego a la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Quintana Roo y sus Municipios, asi como la Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Asimismo, este Organo Interno de Control, elabora este Informe Anual de
Resultados de Gestidn, estructurado con base en el desempefio de las areas de:
Auditoria y Fiscalizacidon; Quejas, Denuncias e Investigaciones; Fortalecimiento de
la Integridad y Prevencion; Vinculacion Institucional (Sistema Anticorrupcion); y los
procesos de Entrega-Recepcion de las Personas Servidoras Publicas.

Durante el periodo que se informa, el OIC enfocé sus esfuerzos en la consolidacion
de un modelo de gestion basado en la prevencion y la transparencia. Esta gestion
reafirma nuestro compromiso inalienable con la cultura de la legalidad y la ética
publica. Los resultados presentados no solo representan el cumplimiento de un
mandato legal, sino que reflejan el esfuerzo constante por transformar la
administracion publica en un espacio de absoluta rendicion de cuentas.

Estamos convencidos de que el fortalecimiento de la Comisién de los Derechos

Humanos del Estado de Quintana Roo comienza desde su interior. Por ello, la
vigilancia en el uso de los recursos y la exigencia de integridad en el servicio publico
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PRESENTACION DEL PLAN ANUAL DE EVALUACION Y CONTROL
INTERNO 2025

Con el objetivo de programar las |
actividades que emanan de las
atribuciones legalmente otorgadas,
tanto en la normatividad interna como
en otras legislaciones aplicables, las
cuales permiten adoptar medidas
preventivas y correctivas, detectar
posibles desviaciones normativas y
transgresiones a los principios que = W
rigen la gestion gubernamental de la Comision, se elaboré el Plan Anual de
Evaluacion y Control Interno 2025, el cual se present6 al Consejo Consultivo de esta
Comision, Presidido por la Licda. Omega Istar Ponce Palomeque y posteriormente
fue notificado a todas las personas servidoras publicas de esta Comision.

@

Informe de actividades derivado del Plan Anual de Evaluaciéon y
Control Interno 2025

En seguimiento al Plan Anual de Evaluacion y Control Interno y con el objetivo de
informar periddicamente los resultados de las actividades realizadas por este
Organo Interno de Control durante el ejercicio 2025, en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 35 Ter, fracciones XIXy XX de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo y demas legislacién aplicable, en los meses
de abril, julio, octubre del 2025, se presentaron al Consejo Consultivo de esta
Comision, los informes de actividades del primer, segundo y tercer trimestre del
mismo ejercicio, en los que se plasmaron las acciones realizadas de conformidad
con las atribuciones y responsabilidades legalmente otorgadas, con la finalidad de
emitir medidas preventivas y correctivas que coadyuven a evitar desviaciones
normativas y trasgresiones a los principios rectores que rigen la gestidon
gubernamental de la Comision.
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AUDITORIAS INTEGRALES DE CONTROL INTERNO
Revision de la cuenta publica

Se llevd a cabo la revision de la cuenta publica y todos los documentos con
informacion presupuestal y contable como los estados financieros y auxiliares
correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio 2024, primer, segundo y tercer
trimestre del ejercicio 2025, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales, normas o politicas en el uso y aplicacién de los recursos financieros,
humanos y materiales, para lo siguiente:

e Comprobar que todos los ingresos y egresos del periodo revisado hayan sido
correctamente ejercidos y registrados en polizas contables y presupuestales,
gue estén soportados con los documentos fehacientes y competentes, asi
como verificar que todas las operaciones financieras se realizaron cumpliendo
con la normatividad respectiva;

e Verificar que las percepciones de las personas servidoras publicas estén
correctamente reflejadas en las ndminas y que exista la evidencia de su cobro,
al igual que los reportes contables y transferencias bancarias coincidan entre
si, que estén registrados contable y presupuestalmente y que hayan cumplido
con la normatividad respectiva, ademas de constatar que en su expediente
personal, obre toda la documentacion que respalde su nombramiento o
designacion, debidamente actualizada, asi como las constancias de su
permanente capacitacion;

e Constatar que las erogaciones relacionadas con adquisicion de bienes y
servicios estén soportadas por la documentacion comprobatoria y justificatoria
asi como también que todos los procedimientos se hayan apegado a la
normatividad vigente, y

e Comprobar que el inventario de los bienes muebles esté debidamente
registrado y cuenten con su respectivo resguardo, ademas, para verificar que
la depreciacion de los bienes muebles sea con apego a la norma.

Derivado de las revisiones a la informacién financiera en este ejercicio, se
detectaron las observaciones que fueron recopiladas en las respectivas cédulas, las
cuales le fueron notificadas a la Oficialia Mayor para que dentro del periodo
otorgado presentara la documentacion y/o justificacion fundada y motivada para su
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solventacion, lo cual pas6 a una etapa de analisis y evaluacion, quedando
satisfactoriamente concluidas estos procesos.

En cumplimiento a lo
establecido en el Plan
Anual de Trabajo del
Organo Interno  de
Control para el ejercicio
2025y de conformidad a
lo establecido en el
parrafo segundo del articulo 14 de la Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo,
se realizo la auditoria en la cual se llevaron a cabo evaluaciones tanto al area rectora
de la Comisiéon en materia de archivos, asi como a las unidades administrativas,
para determinar el grado de cumplimiento normativo en los procedimientos
encaminados a la clasificacién, organizacion, conservacién, administracion y
preservacion de los documentos que generan o poseen, de tal forma que favorezca
la toma de decisiones y el resguardo de la memoria institucional.

Esta auditoria tuvo los siguientes objetivos:

e Evaluar el cumplimiento normativo aplicable al sistema institucional de
archivos;

e Verificar y evaluar los procesos encaminados a la clasificacion, organizacion,
seguimiento, localizacién, transferencia, resguardo, conservacion, seleccion
y destino final de los documentos de archivo que se generan, obtienen,
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adquieren, transforman o conservan por cualquier medio todas las areas de
la Comision, y

e Emitir las recomendaciones encaminadas al mejoramiento de la gestion
documental, coadyuvando a fortalecer la cultura archivistica en la institucién.

Esta evaluacion se desarrollo del 12 de noviembre al 12 de diciembre 2025,
realizando una programacion de fechas especificas y horarios para cada actividad
y &rea, tal como a continuacioén se indica:

e Con fecha 7 de noviembre de 2025, se notifico a las autoridades en materia
de gestion documental, que este Organo Interno de Control en el periodo
comprendido entre el 12 de noviembre al 12 de diciembre del afio 2025,
estaria llevando a cabo los trabajos correspondientes a la auditoria
archivistica de la gestion documental de esta Comision y se le solicitd
documentacion e informacion para llevarla a cabo;

e Con fecha 19 de noviembre del afio en curso, se dio a conocer a la Presidenta
de esta Comision, la emision de la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion
con numero de Auditoria; CDHEQROO/OIC/AA001/2025, misma que
mediante Acta de Inicio de Auditoria, se iniciaron los trabajos de verificacion
en las areas productoras de informacion de esta Comision;

e Mediante Acta de Inicio de Auditoria de fecha 19 de noviembre del afio en
curso, se iniciaron los trabajos de auditoria en las oficinas de la Oficialia
Mayor de la Comisién y contando con la presencia de la Maestra Karla Noemi
Cetz Estrella, titular del Organo Interno de Control, la C. Guadalupe Desiree
Pastrana Sanchez, el C. Daniel Isaias Paz Viana, el Dr. José Enrique
Castillejos Negrén, por parte del Organo Interno de Control; y por la parte
auditada, es decir del Sujeto Obligado en este caso la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, el Lic. Erick Armando Poot
Aguilar en su calidad de Oficial Mayor de la CDHEQROO, el M. en Aud.
Venancio Can Gonzalez, quien ocupa el cargo de Director Administrativo y el
Mtro. Hugo Alejandro Sosa Huerta.- Subdirector de Archivo;

e Con fecha 2 de diciembre de 2025, se notificé al Maestro Hugo Sosa Huerta,
Subdirector de Archivo, que personal adscrito al Organo Interno de Control
realizaria los trabajos de auditoria en las areas productoras de la informacion,
dando inicio a la revisibn en campo con motivo de esta auditoria archivistica;
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e Con fecha 4 de diciembre de 2025, se realizd la visita de inspeccion y
verificacion, en la Segunda Visitaduria General con sede en la Ciudad de
Cancun;

e Con fecha 5 de diciembre de 2025, se realiz6 la visita de inspeccion y
verificacion, en la Tercera Visitaduria General con sede en la Ciudad de
Playa del Carmen, y

e Posteriormente, mediante Acta de Cierre de Auditoria de fecha 10 de
diciembre del afio en curso, se concluyeron las diligencias motivo de esta
auditoria en las oficinas de la Oficialia Mayor de la Comision.

Como parte final de esta auditoria, el dia 12 de diciembre se emitio el informe de
resultados, en la cual se dieron a conocer el marco normativo aplicado; los objetivos,
la justificacion y el alcance obtenido; las &reas revisadas, el procedimiento de
revision; las observaciones por los resultados obtenidos y las recomendaciones
realizadas para mejorar los procesos archivisticos en esta Comision.

Entre las recomendaciones mas importantes, se encuentran la de habilitacion de los
espacios y equipos necesarios para el adecuado funcionamiento de sus archivos y
resguardos, asi como la necesidad de activar al Grupo Interdisciplinario para cumplir
con lo establecido en la Ley General de Archivos y la Ley de Archivos del Estado de
Quintana Roo, con la participacion decidida de todas las unidades administrativas
de la Comisién bajo el liderazgo del area coordinadora de archivos que debera
propiciar la integracién y formalizacion del grupo interdisciplinario, convocar a las
reuniones de trabajo y fungir como moderador en las mismas, por lo que sera el
encargado de llevar el registro y seguimiento de los acuerdos y compromisos
establecidos, conservando las constancias respectivas, tal como se establece en la
normativa aplicable.

”~
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Evaluacion Programatica Operativa

Con el objeto de evaluar el cumplimiento de las
metas y objetivos de programas institucionales,
asi como del Presupuesto Basado en
Resultados, se solicitaron informes a todas las
areas de la estructura organica de esta
Comision, correspondientes al primer, segundo y
tercer trimestre del afio 2025, con la finalidad de
conocer sus actividades derivadas de sus
atribuciones y funciones que emanan de la
normatividad interna y las que se consideraron
en programas del presupuesto de egresos del
afo 2025, se recibieron los informes trimestrales
en los meses de abril, julio y octubre, mismos
que fueron analizados y evaluados para determinar el cumplimiento

correspondiente.

Primer trimestre 2025 35
Segundo trimestre 2025 36
Tercer trimestre 2025 34

Total 105

Consecuentemente se programaron las visitas de verificacibon por area
administrativa, como lo son; Oficialia Mayor, Instituto de Profesionalizacion,
Secretaria Técnica, Coordinaciones, Visitadurias, Unidad de Transparencia y
Direcciones Administrativas y Juridicas.

El objetivo de la realizacion de la visita fue verificar la evidencia fisica y digital de las
actividades reportadas en dichos informes, teniendo como resultado la validacion
del cumplimiento de las funciones y atribuciones, asi como las actividades y metas
plasmadas en el Programa Basado en Resultados (PbR) y en el Sistema
Institucional (SIPRES) emitido por la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

10
érgano Interno de Control
Informe Anual de los Resultados de la Gestion 2025




Se elaboraron las respectivas minutas de trabajo por cada area, en donde se
emitieron observaciones, recomendaciones y sugerencias por parte de este érgano
de control y se acordaron compromisos de cumplimiento, esto con el fin de fortalecer
los principios de eficiencia, eficacia y economia que deben prevalecer en la
ejecucion de los programas.

Verificacion del Inventario General de Bienes Muebles e Inmuebles.

En seguimiento a la evaluacién programatica operativa que lleva a cabo este
Organo Interno de Control, en el mes de marzo del afio que se informa, se solicitd
el inventario de bienes muebles e inmuebles que se encuentran en esta Comisién,
asi como los que se encuentren registrados en comodato, arrendamiento de
servicios o bajo otra modalidad.

Una vez recibidos dichos inventarios, se programaron visitas a las Oficinas
Centrales, Oficinas administrativas del Instituto de Formacion Especializada en
Derechos Humanos y de la Oficialia Mayor en esta Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo0, asi como las Oficinas de la Segunda y Tercera Visitaduria General, ubicadas
en Playa del Carmen, Cancun y sus visitadurias adjuntas, en las que se verificaron
los resguardos de los bienes, la existencia fisica o intangible de los mismos y sus
condiciones.

Al término de dicha diligencia, se elaboré una minuta de trabajo por las acciones
que se realizaron, donde se plasmaron las observaciones emitidas por este 6rgano
de control, asi como las recomendaciones para solventarlas.
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PROCEDIMIENTOS DE ENTREGA Y RECEPCION.

De conformidad con el articulo 35 Ter fraccion XV de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, articulo 26 fraccién 1l de la Ley de
Entrega y Recepcion de los Poderes Publicos, Ayuntamientos, Organos Publicos
Autonomos y de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado
de Quintana Roo y demas disposiciones normativas aplicables, el Organo Interno
de Control es la autoridad competente para coordinar y supervisar los procesos de
entrega y recepcion individual que deben realizarse cuando alguna persona inicie o
concluya un empleo o cargo en esta Comision, previa notificacion de parte del area
de recursos humanos, en el &mbito de sus competencias.

A continuacion, se enlistan los procesos que se suscitaron en el ejercicio que se
informa, los cuales fueron en su totalidad 42 expedientes, los cuales son:

Fecha de firma del

Area administrativa relacionada con el acto de Entrega - Tipo de
Recepcién Entrega Actade Ent.r,ega y

Recepcion

Area Administrativa en la Direccion de Planeacion Individual 31/01/2025

Area Administrativa en la Subdireccion de Recursos Individual 31/01/2025

Materiales

Area Administrativa en la Subdireccién de Archivo Individual 07/02/2025

Despacho de la Secretaria Particular Individual 07/02/2025

Visitaduria Adjunta en la Coordinacion de atencion a Individual 07/02/2025

centros penitenciarios y asuntos especiales

Jefatura de Departamento en la Coordinacién de atencion Individual 19/02/2025

a centros penitenciarios y asuntos especiales

Encargada del Despacho del Instituto de Formacion Individual 25/02/2025

Especializada en Derechos Humanos

Area administrativa en el Instituto de Formacion Individual 25/02/2025

Especializada en Derechos Humanos

Area Administrativa en el Instituto de Formacion Individual 25/02/2025

Especializada en Derechos Humanos

Despacho de la Segunda visitaduria General Individual 26/02/2025

Direccion General de Revision de Proyectos, Control y Individual 26/02/2025

Seguimiento de Recomendaciones

Jefatura de Departamento en la Coordinacién de Atencion Individual 26/02/2025

a la Nifiez y Adolescencia

Capacitador en la Direccion de Comunicacion Social Individual 26/02/2025

Visitaduria Adjunta en la Direccion General de Revision de Individual 26/02/2025

Proyectos, control y seguimientos de recomendaciones

Despacho de la Secretaria técnica Individual 28/02/2025

Despacho de la Direccion de Comunicacion Social Individual 07/03/2025

Area Administrativa de la Direccion de Comunicacion Social Individual 07/03/2025
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Fecha de firma del

Area administrativa relacionada con el acto de Entrega - Tipo de
Recepcién Entrega Acta de Ent.r,ega y

Recepcion

Area Administrativa de la Direccion de Comunicacion Social Individual 07/03/2025

Area administrativa en la Coordinacion de Atencion a Individual 11/03/2025

Centros Penitenciarios y Asuntos Especiales

Area Administrativa en la Segunda Visitaduria General Individual 24/03/2025

Subdireccibn de Revision de Proyectos, Control y Individual 24/04/2025

Seguimiento de Recomendaciones

Secretaria Particular Individual 24/04/2025

Coordinacion de Asuntos de la Mujer Individual 24/04/2025

Jefatura de Vinculacion Interinstitucional y con Individual 24/04/2025

Organizaciones No Gubernamentales

Coordinacion de Vinculacién Interinstitucional y con Individual 24/04/2025

Organizaciones No Gubernamentales

Jefatura de Archivo Individual 30/04/2025

Auxiliar Juridica de la Consultoria Juridica Individual 06/05/2025

Coordinacion de Asuntos de la Mujer Individual 05/06/2025

Visitador Adjunto Adscrito a la Coordinacion de Atencion a Individual 05/06/2025

Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales

Visitadora Adjunta Adscrito a la Coordinacién de Atencion a Individual 05/06/2025

Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales

Visitadora Adjunta Adscrito a la Coordinacion de Asuntos Individual 05/06/2025

de la Mujer

Primera Visitaduria Adjunta de Bacalar Individual 11/06/2025

Subdireccién de Archivo Individual 18/06/2025

Visitadora Adjunta Adscrita a la Coordinacion de Atencién a Individual 18/06/2025

Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales

Coordinacion de Atencién a Centros Penitenciarios y de Individual 19/06/2025

Asuntos Especiales

Coordinacion de Vinculaciéon Interinstitucional y con Individual 26/06/2025

Organizaciones No Gubernamentales

Auxiliar Administrativo en la Coordinacion de Vinculaciéon Individual 24/07/2025

Interinstitucional y con Organizaciones No

Gubernamentales

Auxiliar Administrativo en la Direccién Administrativa de la Individual 21/08/2025

zona norte

Subdireccion en el Organo Interno de Control Individual 26/09/2025

Jefatura de Departamento Adscrita a la Coordinacion de Individual 03/10/2025

Atencién a la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad.

Direccion de Revision de Proyectos, Control y Seguimiento Individual 14/10/2025

de Recomendaciones de la Zona Sur.

Auxiliar Administrativo Adscrito a la Secretaria Técnica de Individual 28/11/2025

la CDHEQROO.
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Este Organo Interno de Control en su caracter de autoridad supervisora, realizo las
siguientes acciones en los procesos de entrega recepcion que se informan:

a) Se establecio la coordinacion entre las personas servidoras publicas que
intervienen en el proceso;

b) Se verificé la integracion del expediente con todos los anexos que avalaron
la entrega por parte de quien concluye el empleo, cargo o comision, de los
recursos financieros, patrimoniales, documentos y en general los asuntos
que haya tenido a su disposicion, asi como la informacién generada en el
ejercicio de sus funciones en los tiempos previstos en la normatividad
aplicable;

c) Se coadyuvo en la elaboracion del Acta Administrativa del Acto Protocolario
de Entrega Recepcion, con el fin de llevar a cabo el proceso de manera
eficaz, teniendo como resultado la integracion del expediente;

d) Se realizé la verificacion y validacion fisica del contenido del expediente,
proponiendo las mejoras para agilizar el proceso de entrega y recepcion;

e) Se coordind el acto protocolario de entrega y recepcion, firmando el Acta
Administrativa correspondiente, y

f) Se realizo la entrega de manera digital del expediente de la entrega y
recepcion al area designada como enlace institucional, para que en
cumplimiento con la Ley aplicable, proporcione la informacion a las partes
involucradas.
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DECLARACIONES DE SITUACION PATRIMONIAL DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS.

De conformidad con lo establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, durante el ejercicio que se informa las personas
servidoras publicas de esta Comision, presentaron sus declaraciones patrimoniales
en las modalidades de inicio, modificacion y conclusion, mediante el sistema digital
establecido para este fin, que incluyé la declaracién de evolucién patrimonial, la
declaracion de intereses y las constancias de presentacion de la declaracion fiscal,
en su caso.

Primer trimestre 2025 10

Segundo trimestre 2025 7

Tercer trimestre 2025 2 5 O 7

Cuarto trimestre 2025 2 4 0 6
TOTAL 21 20 122 163

Los plazos legalmente establecidos para para presentar la declaracion patrimonial
inicial son de 60 dias naturales a partir de la toma de posesion del cargo publico, la
de conclusion debe realizarse dentro de los 60 dias naturales siguientes a la
finalizacién del encargo, mientras que la de modalidad de modificacién el plazo es
del 01 al 31 de mayo de cada afio, por lo que en el ejercicio 2025, todas las
personas servidoras publicas de esta Comision obligadas a presentar su
Declaracion Patrimonial y de Intereses en la modalidad de modificacion,
correspondiente al ejercicio 2024, dieron cumplimiento en tiempo y forma, de
conformidad a lo establecido en las disposiciones del Sistema Nacional
Anticorrupcion, contando en todo momento con la orientacion y asesoramiento del
personal adscrito a este Organo Interno de Control, dando como resultado la
recepcion electronica de 122 declaraciones patrimoniales y de intereses, en la
modalidad de modificacion.
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(L)) 9°° MODIFICACION PATRIMONIAL
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CONTROL M,

—
E iRECUERDA!
A partir del dia 1y hasta el 31 de mayo del 2025, las

Personas Servidoras Publicas de esta Comision,

deberan Presentar su Declaracién de MODIFICACION
Q PATRIMONIAL 2024 en el siguiente link:
https://declaracion.sesaeqroo.gob.mx/cdheqroo/ A

5 P ,
SPHE  PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS '
DE LA CDHEQROO

ORGANO
INTERNO DE
CONTROL

CHETUMAL, QUINTANA ROO, A 31DE MAYO DE 2025

La titular del Organo Interno de Control de la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, hace un
RECONOCIMIENTO puiblico a todo el personal de la CDHEQROO,
por haber cumplido en tiempo y forma a la obligacion de
presentar su Declaracion Patrimonial y de Intereses en la
modalidad de modificacién, correspondiente al ejercicio 2024.

i CON ESTAS ACCIONES SE DEMUESTRA EL COMPROMISO
CON LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS !

Las acciones realizadas por este 6rgano de control en este rubro fueron las
siguientes:

l. Se realizaron los oficios de requerimientos para la presentacion de las
declaraciones patrimoniales en la modalidad correspondiente;

I. Se proporcioné la asesoria necesaria al personal para la elaboracién de
sus declaraciones y se dio el seguimiento correspondiente para cumplir
con los tiempos y formas establecidas en la normativa y evitar alguna
responsabilidad administrativa;

Il. Se realizaron recordatorios permanentes en los medios internos de
comunicacion, y

IV.  Se recepcionaron los acuses de envio de las declaraciones para
conformar o actualizar el expediente correspondiente.
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Adicionalmente y con la finalidad de
promover el cumplimiento de Ila
presentacion de las declaraciones de
modificacion y de intereses
correspondiente al afio 2024, conforme a lo
establecido en la Ley General de
-~ Responsabilidades Administrativas, el dia
**e=’" 30 de abril del afio 2025, se realiz6 una
platica informativa relacionada con la
normatividad, medios de presentacion,
plazos, entre otros temas. Asimismo, se
difundi6 en la péagina oficial de esta
Comisién, el Banner informativo que
promovio el cumplimiento de la presentacion
de la declaracion patrimonial en la modalidad
de modificacion.

-.TODAS LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS
ESTAN OBLIGADAS A
PRESENTAR LA
DECLARACION
PATRIMONIAL Y DE

INTERESES Personas Servidoras Pablicas: Son

Y las personas que desempefian un

' empleo, cargo o comision en los

s entes publicos. en el ambito federal y

local, conforme a lo dispuesto en el

. articulo 108 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos

¢Quiénes son las personas
servidoras publicas?
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Proceso de verificacion de la evolucion patrimonial de las
personas declarantes.

El dia diecinueve de junio del afio dos mil veinticinco, se emitié el Acuerdo de inicio
del proceso de verificacion de la evolucién patrimonial de las personas declarantes
de esta Comision, con fundamento en el articulo 30 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por lo que se realizé una evaluacion aleatoria
de las declaraciones patrimoniales de la modalidad de modificacion correspondiente
al afo 2024, presentadas en el mes de mayo de 2025, esto con el fin de analizar la
evolucion del patrimonio de las Personas Servidoras Publicas.

Es importante sefialar que, el analisis de la informacion tuvo por objeto de precisar
la existencia o inexistencia de omisiones de informacion en las declaraciones;
verificar la consistencia y congruencia de la informacién declarada; identificar el
comportamiento patrimonial declarado; conocer el comportamiento patrimonial
genuino de la persona declarante; contrastar la informacion declarada con la
obtenida en el historial del sistema; determinar la veracidad de lo declarado;
esclarecer la informacion vaga o imprecisa declarada, y establecer la existencia o
inexistencia de anomalias en lo declarado. De las inconsistencias identificadas en
la revision de las declaraciones, se emitieron oficios de solicitud de aclaracion de
observaciones que fueron solventadas y aclaradas.
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PARTICIPACION EN CONVENIOS DE COLABORACION.
Pl ataforma de Entrega Recepci 6n Gubern

Con el fin de sistematizar los
procesos de entrega y recepcion, se
coordino la firma del Convenio de
Colaboracion para el uso del Sistema
de Entrega y Recepcion para el
Estado de Quintana Roo, a que se
refiere la Ley de Entrega y Recepcién
de los Poderes Publicos,
Ayuntamientos, Organos Publicos
Auténomos y de las Entidades de la
Administracion Puablica Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, denominada como Plataforma de Entrega Recepcion
Gubernamental “ P E R G U Bnfre la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo, la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo y
esta Comision, representada por la Presidenta, Licenciada Omega Istar Ponce
Palomeque, quien fue asistida por la titular de este Organo Interno de Control.

Cabe mencionar que en este sistema, se podran generar los expedientes que se
realizan con motivo del Proceso de Entrega Recepcion en esta Comision, para ello
es importante sefialar que el personal de este Organo Interno de Control, recibi6
capacitacién y asesoria técnica relacionada con el uso y procesamiento de dicha
plataforma, por parte de la Auditoria Superior del Estado De Quintana Roo.

Siguiendo con el compromiso de sistematizar los procesos de entrega y recepcion,
acordados en el Convenio de Colaboracion para el uso del Sistema de Entrega y
Recepcion para el Estado de Quintana Roo; durante el mes de noviembre, se asistio
a diversas reuniones de trabajo con la Auditoria Superior del Estado, con el objetivo
de verificar y recibir retroalimentacion sobre la carga de informacion en la
Plataforma. Como resultado de diversas gestiones, se realizd con éxito la carga de
la informacién general y datos del personal en dicho sistema, de acuerdo a los
requerimientos técnicos requeridos, y se adecuo la formateria y demas documentos
digitales, para iniciar su implementacion en el siguiente ejercicio.
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Asistencia  Juridica en procedimientos de  presunta
responsabilidad administrativa

El dia 12 de septiembre de 2025, se llevo
a cabo la firma del Convenio de
Colaboracion entre el Tribunal de Justicia
Administrativa 'y  Anticorrupcion  del
Estado de Quintana Roo, representada
por la Magistrada Presidenta, Dra.
Minerva Maribel Moreno Cruz, asistida
por la Licenciada Elizabeth Cruz
Hernandez, Titular de la Unidad de
Asistencia Juridica del Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo y la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, representada por la Licenciada Omega Istar Ponce Palomeque, en
su calidad de Presidenta, asistida por la Maestra Karla Noemi Cetz Estrella, Titular
del Organo Interno de Control.

La finalidad del convenio fue garantizar la seguridad juridica e imparcial como
principio rector del derecho, a través de la Unidad de Asistencia Juridica del Tribunal
de Justicia Administrativa y Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, en los
casos en los que las personas servidoras publicas de esta Comision no cuenten con
defensor particular y se encuentren en procedimientos de presunta responsabilidad
administrativa que se inicien en el propio Organo Interno de Control.

Dicho convenio, fue remitido a todas las personas servidoras publicas de esta
Comision, para su conocimiento como instrumento juridico de apoyo juridico en
materia de responsabilidades administrativas.
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Acuerdo de Col aboracion en Materia de

El dia 16 de diciembre de 2025, se
firmo el “Acuerd
en Mat eri a de
entre el Instituto Quintanarroense
de Transparencia para el Pueblo y
las Autoridades Garantes Estatales
de los derechos de acceso a la
informacion publica y de proteccion
de datos personales en el Estado
de Quintana Roo, las cuales son; el
Tribunal de Disciplina Judicial del
Poder Judicial, los Organos -
Internos de Control del Poder Legislativo, de la Fiscalia General, de la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcién, del Instituto Electoral, del Tribunal
Electoral, del Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion y de esta Comision
de los Derechos Humanos, representada por la titular Karla Noemi Cetz Estrella.

La finalidad del Acuerdo es establecer las bases y mecanismos de colaboracion
para la ejecucién de diversas acciones y actividades con el apoyo necesario del
Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo, a través de la asesoria,
orientacién, informacién y acompafamiento que facilite el correcto y oportuno inicio
de operaciéon como Autoridad Garante en el Estado y el ejercicio de las nuevas
atribuciones que les han sido encomendadas por la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, ambas del Estado de Quintana Roo.
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PARTICIPACION EN COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO.

El Organo Interno de Control esta incorporado a la Comision de Contralores Internos
del Estado de Quintana Roo y forma parte de diversos Comités y Grupos de Trabajo
de la Comision, por lo que en este periodo, el personal participd en las siguientes
reuniones y sesiones de trabajo:

Comisién Permanente de Contralores del Estado de Quintana Roo

El dia 08 de abril del afio en curso, se |
participé de manera virtual en una reunion,
para tratar asuntos relacionados con la
organizaci o6n de | a
Plenaria de la Comision Permanente de [
Contralores del Estyigy:
demas derivados del Plan Anual de Trabajo.

xxxxxxxxxxx

Asimismo, los dias 24 y 25 de abril, se llevé a cabo la Primera Reunidn Plenaria en
el Municipio de Tulim, en las que se realiz6 la presentacion del Plan Anual de la
Comision para el ejercicio 2025; la eleccion de las personas coordinadoras de
zonas; la participacion de la Magistrada presidenta del Tribunal de Justicia
Administrativa y Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, Dra. Minerva Maribel
Moreno Cruz, con el tema Apoyo a los Organos Internos de Control, seguimiento a
las estrategias Anticorrupcion Municipales y el Estandar de Competencias EC1556,
expuesto por la Mtra. Alma Gabriela Arroyo Angulo, Secretaria técnica de la
SESAEQROQO, analisis de la Reforma en materia de Transparencia y Protecciéon de
Datos Personales, participacion de la Auditoria Superior del Estado con diversos
temas relacionados con del sistema de entrega recepcion y principales
observaciones en la evaluacion de la armonizacién contable (SEVAC).

; “ 1 Igualmente, el dia 05 de junio del afio 2025,
ool it S8 - se llevo a cabo una reunion de trabajo, en la

- _@_f%}, £ que se destacO la participacion del

2 Ve > Magistrado Presidente del Tribunal Superior
5 de Justicia del Estado de Quintana Roo,
Licenciado Heyden José Cebada Rivas; de la
Magistrada Presidenta del Tribunal de
Justicia Administrativa y Anticorrupcion, Dra.
Minerva Maribel Moreno Cruz y del Titular de la Fiscalia Especializada en Combate
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a la Corrupcion, Licenciado Edgar Ramirez Morales. Igualmente se llevé a cabo el

curso-t al | er La redacci 6n del i nf onminmteatival e pr e s L
con enfoque, método y sistema.

Los dias 21y 22 de agosto del afio 2025, se asisti6 a la Segunda Reunion Plenaria,
en la cual se revisaron avances del Plan Anual de Trabajo 2025 de la CPCEQROO;

se dieron a conocer | ®Q@rganos lsternos de Cantsol cdneol curso
agente transformador del servicio publico: Actualizacion en materia de control
interno, gesti o6n de riesgos y auditoria” a
Sistema Anticorrupcion del Estado (SESAEQROO); de igual manera se impartio la
conferencia “Responsabilidades Admini,stratiyv

a cargo del Maestro Victor Alfonso Chavez Lépez, Magistrado Presidente de la
Cuarta Seccion Especializada en Responsabilidad Administrativa del Tribunal

Superior de Justicia del Estado de México.
‘ aoms

x ek N

Tambi én se Il evd a cabo el Curso “Buen Gob
Administraci é6n” | a cargo del Maestro Juan F
“Pl atica de Liderazgo”, por pmandee Eldugar | a Ma e s

Sede de dichos eventos fue Isla Mujeres Quintana Roo.
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El dia 24 de octubre, en atencion al calendario anual de sesiones, se particip6 en la
segunda sesidn de trabajo de la Comision, en la cual se dieron a conocer temas
comol a Certificaciéon en “Etica en el Servicio
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, presentado por el Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo; asimismo, la Auditoria Superior del
Estado,imparti 6 el cur so; “Aspectos Basicos de |

Posteriormente, con fecha 14 de
noviembre del 2025, se asistio a la
Tercera Reunion Plenaria de la
CPCEQROO, con el objeto de
fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas y la mejora del
servicio publico, en la cual se realiz6é
la presentacion del Informe de
Trabajo 2025 y se aprobd el Programa Anual de Trabajo 2026. Asimismo, se
desarrollaron los siguientes eventos:

e Presentacion del Estandar de Competencia en Auditoria Financiera y
Cumplimiento, a cargo de la Maestra Alma Gabriela Arroyo Angulo,
Secretaria Técnica del Sistema Estatal Anticorrupcion;

e Conferencia “Gobernanza en tiempos de | A:
Gobierno Inteligente”, a caRojgspy del Dr . Mi

e Conferencia: ElI Tribunal de Disciplina Judicial sus 6rganos auxiliares;
fortalecimiento del régimen disciplinario en el Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo, a cargo de la Licda. Elizabeth Moreno Rejon, Magistrada
Presidenta del mismo Tribunal.

En el marco de actuacion de la CPCEQROQO y derivado de los trabajos coordinados
como resultados de las reuniones de las sesiones realizadas en el ejercicio 2025,
se dio a conocer a la Oficialia Mayor, el “ Decal ogo I ntegral y Simpl
Probidad en las Contrataciones y Compras Publicas para Proveedores y
Contratistas para el Estado de Quintana Roo, mismo que debe utilizarse en las
buenas practicas para los actos y procedimientos que esta Institucion establezca
con particulares para la contratacion, ejecucion y cumplimiento de los contratos en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios de cualquier naturaleza, obra
publicay servicios relacionados con la misma, por lo que se solicito que sea aplicado
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en esta Comision, proporcionandoselos a los particulares para su firma de
conformidad y compromiso, al momento de iniciar un procedimiento de contratacion.

Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo

En el mes de febrero del afio 2025, este Organo Interno de Control, proporcioné la
informacion solicitada por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo, para que integre su informe anual y lo presente ante el
Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo,
asimismo, en seguimiento a los trabajos relacionados para la interconexion e
interoperabilidad de los sistemas de la Plataforma Digital Nacional, se realizaron
reportes quincenales, para actualizar la informacién del Sistema Nacional de
Servidores Publicos y Particulares Sancionados (S3) de la PDN.

Grupo Interdisciplinario en Materia de Archivos

En cumplimiento a los articulos 50 de la Ley General de Archivos y 50 de la Ley de
Archivos del Estado de Quintana Roo, que sefialan que el Organo Interno de Control
debe formar parte del grupo Interdisciplinario de la Comision, se realizaron
reuniones con el area de gestidbn documental, asi como la recepcién de diversa
informacion, como lo son:

e Participacion en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Baja Documental
de esta Comision, realizada el dia 21 de enero de 2025, en la que se realizé
el nombramiento del Representante del Comité de Baja Documental de esta
Comision, la entrega de la propuesta de baja documental por parte de la
Presidenta de esta Comision para proceder a la emision del dictamen y el
acta de baja documental, asi como la propuesta de las fechas para el
seguimiento del proceso de baja iniciada en 2024 y de la propuesta 2025.
Posteriormente el dia 14 de marzo del afio 2025, se recibio copia del
dictamen de destino final y acta de baja documental autorizados y firmados
por integrantes del Comité de Baja Documental de esta Comision;

e Asimismo, en el mes de enero de 2025, este Organo Interno realiz6 el envio

de la ficha técnica de valoracion de archivos, inventario de bajas de los afios
2005 al 2017 y la declaratoria de inexistencia de valores documentales;
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e En el mes de febrero, en cumplimiento a la normatividad en materia de
gestién documental, se realizé de la designacion de la C. Guadalupe Desireé
Pastrana Sanchez, como la persona servidora publica responsable del
archivo de tramite en este Organo Interno de Control;

e En el mes de mayo de 2025, este Organo Interno envio al area de gestion
documental, la documentacién de archivo de concentracion de los ejercicios
2018 al 2021, de los cuales se solicitd se emita sus criterios y observaciones;

e En el mes de julio de 2025, este Organo Interno recibié de la Subdireccion
de Archivo, las disposiciones legales aplicables en materia de gestion
documental y archivistica, y

e En el mes de diciembre de 2025, este Organo Interno asistio virtualmente a
la Primera Reunién de Trabajo Extraordinaria del Grupo Interdisciplinario de
Archivo de la CDHEQROQO, en la cual se llevo a cabo la presentacion y toma
de protesta del Secretario Técnico del Grupo Interdisciplinario, asi como de
las nuevas personas titulares que conforman el Sistema Interinstitucional de
Archivos (GIA) de esta Comision.

Comité Institucional para la igualdad de género

Como parte de las acciones del Programa Quintanarroense de Cultura Institucional
(PQCI), las Personas Servidoras Publicas de este Organo Interno de Control, se
sumaron al programa “Cer o tol erancia a | as <co
laboral, acoso sexual y aprovechamiento sexual, asi como toda forma de
violencia o cualquier acto que atente en contra de la dignidad e integridad de
I as per,9promoaido Hor la Presidenta de esta Comision, dandole impulso a
los trabajos del Comité Institucional para la igualdad de género y del Subcomité
Interno contra el Hostigamiento y Acoso Sexual en esta Comision.

nductas
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MECANISMOS GENERALES DE PREVENCION DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y RENDICION DE
CUENTAS.

Con la finalidad de cumplir con las atribuciones en materia de prevencion de la
comision de faltas administrativas y hechos de corrupcion por parte de las personas
servidoras publicas de esta Comision, el Organo Interno de Control llevé a cabo las
siguientes acciones:

Organizacion de eventos de capacitacion y prevencion de responsabilidades

Con el fin de promover los principios rectores de la funcion publica entre las
personas servidoras publicas de esta Comision y fortalecer el desempefio
Institucional, se organizaron los siguientes eventos:

l. Invitacion al personal adscrito a las diversas areas de la Oficialia Mayor,
alWebinar“ 1| mpl ement ando |l as Contrataciones /
con el objetivo de difundir el estandar de datos para las Contrataciones
Abiertas (OCD/EDCA) como herramientas clave para transformar las
compras publicas, asi como entender las prioridades de los gobiernos
locales en México interesados en esta agenda con el objetivo de generar
cooperacion y asistencia en la implementacion del EDCA, ello el dia 17
de enero de 2025;

Il. Curso Virtual Idreduccr@m n end oMaterfa de
Responsabilidades Administrativas de las Personas Servidoras
Puablicas” , realizada el dia 27 de febrero de

disposiciones juridicas y la normatividad interna aplicable por este Organo
Interno, como lo son; la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios; Ley General de Archivos; Ley de Archivos
del Estado de Quintana Roo; Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo; Ley de Entrega y Recepcion de
los Poderes Publicos, Ayuntamientos, Organos Publicos Autbnomos y de
las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo; Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo; el Cédigo de Etica y en general
toda normatividad en materia de responsabilidades en esta Comision;
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I, Conferencia virtual denominada “Justicia Abierta e Integridad” llevada
a cabo el dia 12 de marzo de 2025, impartido por el Dr. Peter Sharp
Vargas, reconocido Consultor Internacional en Gobierno y Justicia
Abierta. Evento en el que se contd con la participacion de la Presidenta
de esta Comision, Licenciada Omega Istar Ponce Palomeque, misma que
dio la bienvenida a todas las personas servidoras publicas de esta
Comision, agradeciendo la ponencia del conferencista y resaltando la
importancia de capacitarse en
temas de gran relevancia;
asimismo se cont6 con la
presencia de integrantes del H.
Consejo Consultivo y 125
personas servidoras publicas
adscritas a esta Comision, que
participaron y opinaron sobre
estos temas impartidos;

CONFERENCIA CDHE
QROO
VIRTUAL N3

Justicia abierta e integridad

FECHA L2

12 DE MARZO DE 2025 10:00 A 11:30 HORAS
PONENTE
PETER SHARP VARGAS

EN GOBIERNO
RTA

r

IV.Platica informativa con el
tema “Decl araciones
Patr i mo nliewmdaeascdbo

"TODAS LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS
ESTAN OBLIGADAS A
PRESENTAR LA

&Quiénes son las personas

DECLARACION sl A el dia 30 de abril del afio 2025;
PATRIMONIAL Y DE -
) \INTERESES Personas Servidoras Publicas: Son en Ia que Se dleron a Conocer |a

las personas que desempefian un

. empleo, cargo o comision en los

s entes publicos, en el ambito federal y

local, conforme a lo dispuesto en el

. articulo 108 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

normatividad aplicable, medios
-~ de presentacion, plazos, entre
S = otros temas relacionadas
principalmente con el cumplimiento de la presentacion de la declaracion
patrimonial en la modalidad de modificacion, del ejercicio 2024;

©o 10BE0E0BNOBGBB08BB50

V. Curso denominado
‘Responsabilidades Administrativas
de las Personas Servidoras
Publicas” , reali zado el
la Segunda y Tercera Visitaduria
General y Visitadurias Adjuntas de José
Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto, los dia 26 y 27 de junio y 02 de
octubre de 2025, para dar a conocer las disposiciones juridicas y la
normatividad interna aplicable por este Organo Interno, como lo son; la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus

34 \
Organo Interno de Control @

Informe Anual de los Resultados de la Gestion 2025




Municipios; Ley General de Archivos; Ley de Archivos del Estado de
Quintana Roo; Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo; Ley de Entrega y Recepcion de los Poderes Publicos,
Ayuntamientos, Organos Publicos Auténomos y de las Entidades de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
Reglamento de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo; el Cddigo de Etica y en general toda
normatividad en materia de responsabilidades administrativas aplicables
en esta Comision;

VI.  Conferencia virtual denominada“ EI Acceso a | o
Mecanismos  Alternativos de  Solucion de
Controversias Como un Derecho Humano a la
Justicia Pr ontlevada a Eabget dai 12 a ”

de septiembre, impartida por la Mtra. Elsa Noemi

Heredia Martinez, Titular del Centro Pudblico de

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

en Materia de Justicia Administrativa,

VII. El dia 26 de septiembre, en el
marco de la Semana Nacional de
la Transparencia en México y del
Dia del Derecho Universal a la
Informacién (28 de septiembre),
se llevd a cabo la conferencia
virtual denominada @
“Transparencia y
Cuentas como Herramientas
Preventivas contra la
Corr upgcimémd que fue
impartida por el Titular de la
Unidad de Transparencia del
Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, Mtro. Juan Francisco Dominguez Galera;

Obligaciones de Transparencia

Se refieren a aquella informacién publica que debe
ser accesible a traves de los portales de internet de
los sujetos obligados. f

RECONOCIMIENTO

» Mtro, Juan Francisco Dominguez Galera

Mira. Karla Noemi Cetz Estrella

Vill.  E | dia 09 de diciembre, en el mar co de
Corrupci é6n” vy con el fin de promover | oc
publica en esta Comisién, este Organo Interno de Control coordiné la
conferencia virtual denominada“ La i ntegridad... Un camino
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para wuna de mo c mianaigae fup impantida’por el Dr. Peter
Sharp Vargas, Consultor Internacional y experto en Politicas Publicas,
Estado Abierto y Combate a la Corrupcion (ILPES, CEPAL-Chile), en la
cual se contd con la participacion de 220 personas servidoras publicas,
pertenecientes a esta Institucion y a la Comision Permanente de
Contralores del Estado de Quintana Roo. Entre los temas mas
importantes que se dieron a conocer, son el indice de percepcion de la
corrupcion 2024 a nivel mundial y su evolucion; el uso indebido del poder
conferido para un fin publico con el propésito de obtener un beneficio
privado; corrupcion simbdlica; desviacion de los deberes del cargo, entre
otros temas relacionados con la integridad institucional.

Andlisis de disposiciones juridicas y administrativas

Con el fin de conocer el &mbito administrativo y legal, que respaldan las actividades
que se realizan en las unidades administrativas adscritas a la Oficialia Mayor, se
solicito la normatividad federal, estatal y propia, que se aplica a todo el personal en
el ambito de sus atribuciones y funciones, por lo cual se emitieron recomendaciones
conducentes para actualizacion de los manuales de organizacion, de
procedimientos, de remuneraciones y diversos lineamientos internos.

Envio de normatividad aplicable en materia de control interno

Con el fin de que conozcan la normatividad aplicable en materia de
responsabilidades, se realiz6 el envio por correo electrénico, a todas las personas
servidoras publicas de esta Comisién, las siguientes disposiciones juridicas; Ley
General de Responsabilidades Administrativas; Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios; Ley de Entrega y
Recepcion de los Poderes Publicos, Ayuntamientos, Organos Publicos Autbnomos
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y de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana
Roo y sus respectivos Lineamientos, el Codigo de Etica de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y las nuevas Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Quintana Roo, asi
como la de Proteccion de Datos Personales.

Reuniones de Trabajo

Para fortalecer la prevencion y la orientacién al cumplimiento adecuado de las
obligaciones y responsabilidades, en el periodo que se informa se dio atencién
permanente a diversas consultas del personal de esta Comision en materia
administrativa, operativa y de control interno. Asimismo, con el objeto de sumar
esfuerzos para el cumplimiento adecuado de las metas y objetivos de los programas
aprobados, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el personal de esta
Comisién, mismas que se mencionan a continuacion:

l. El dia 10 de febrero de 2025, se llevd a cabo una reunion con la
Presidenta de esta Comision, por temas en materia de Control Interno y
presentacion del Plan Anual de Evaluacion y Control Interno 2025;

I. Posteriormente el dia 28 de febrero en atencion a la invitacion a la Décima
Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo de esta Comision, se
participé dando a conocer las actividades programadas por este Organo
Interno de Control en el Plan Anual de Evaluacién y Control Interno 2025;

Il El dia 31 de marzo de 2025, se llevé a cabo una reunion virtual con los
responsables de las unidades administrativas, donde se les presento el
Plan Anual de Evaluaciéon y Control Interno 2025 y se proporciond mayor
informacion para elaborar los informes trimestrales de actividades, que
deberan entregar conforme a la evaluacion programética y operativa que
lleva a cabo este Organo Interno de Control;

V. Del dia 13 al 15 de mayo de 2025, como parte de los trabajos
encaminados al andlisis y reflexion de las reformas constitucionales en
materia de transparencia, acceso a la Informacion, gobierno abierto y
proteccion de datos personales recientemente aprobadas por el
Congreso de la Unién, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién
del Estado de Quintana Roo (SESAEQROO) y la Secretaria
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Anticorrupcion y Buen Gobierno de Quintana Roo (SABGOB) en
coordinaciéon con la Organizacién Internacional World Justice Project
(WJP) llevaron a cabo unas Mesas de Dialogo que aseguren la
participacion de las personas servidoras publicas, representantes vy
sociedad civil para que, a través de sus valiosas opiniones sobre los
desafios y oportunidades que presenta el Estado de Quintana Roo, se
pueda conocer mas sobre la adaptacion y armonizacion legislativa que
obligan las recientes reformas constitucionales, por lo cual se participo en
|l as mesas de dialogo “Reflexiones sobre
Informacién y Proteccibn de Datos Personales: Construyendo desde

Quintana Roo;

V. Reunién de trabajo con personal de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, para coadyuvar con los
trabajos de interconexién de interoperabilidad con la Plataforma Digital
Nacional, dando como resultado la designacion del enlace para el sistema
3, denomi nado “ Si st e maPlNligos iy Bantieularesd e Ser v |

Sancionados” ;

VI.  Se particip6 en diversas reuniones de trabajo con el Oficial Mayor, con el
Director Administrativo, con el Titular de la Unidad de Transparenciay con
otras areas administrativas, con el fin de fortalecer las actividades y
reafirmar el compromiso de la Comision, con una gestion transparente y
eficiente, en beneficio de la ciudadania del Estado, y

VII.  Reuniones de trabajo con organizados por la Oficialia Mayor, en la cual

coordina los trabajos de actualizacion de Manual de Procedimientos de
las areas administrativas de esta Comision.
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ASISTENCIA A EVENTOS EN REPRESENTACION DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

El dia 29 de enero de 2025, como
@ parte de las actividades de promocion
* y difusion de los derechos humanos y
en atencion a la invitacion de la
Coordinadora General del Instituto de
Profesionalizacién, se asisti6 a la

. “ mar cha Jornada por | a P:
cabo en esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

pesPE®

Construimos la paz,

trabajando por tus derechos.
e g A AR

i “

El dia 10 de abril de 2025, en atencién a la invitacion de la g
Presidenta de esta Comision, se particip6 de manera
virtual en el conversator
el aboraci én y dictado de r

, El dia 20 de mayo, se asistio a la firma de

convenio de Colaboraciébn entre el Poder

Legislativo del Estado de Quintana Roo y el

Tribunal de  Justicia  Administrativa Yy
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, en la

2 < ¥ gue se |l evo a cabo | a confer
Al ternativos de Soluci 6n deMaGistrada Presidentas i as ” |,
del Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion, Dra. Minerva Maribel

Moreno Cruz.

El dia 14 de julio del afio en curso, derivado de la firma del Convenio de
Colaboracion entre la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana

Roo con la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB) y la Auditoria

Superior del Estado de Quintana ROO (ASEQRQOOQ), para la Implementacion, uso y

operacion del Sistema denominado Plataforma de Entrega Recepcidn
Gubernament al “PERGUB” , s e part i aciop 6 en
“l mpl ementaci 6n de | a Pl ataforma de Entrega
Maestro en Auditoria Sergio Hernandez Pacheco, llevado a cabo en las

instalaciones de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.
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El dia 18 de agosto, se asistio a la invitacion para el otorgamiento del distintivo
denominado “Excelencia en el Servicio Public
Estado de Quintana Roo, otorgado por el Gobierno del Estado de Quintana Roo,

por conducto de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, llevada a cabo en el

Vestibulo Mural del Congreso del Estado.

El dia 18 de agosto, se asistio a la entrega

de | os “Reconoci mientos
CHETUM!  Profesjonalizacion Publica en Materia
Administrativa”, otorgados

" servidoras  publicas de  diferentes
Instituciones de nuestro Estado, que

acreditaron | a “Certificac

de Competencia EC1556: Realizacion de

acciones de investigacion de

responsabilidad de presuntas faltas
administrativas?’”, | | evadas ae Noandlizaciom o/ r el Cc

Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER). El objetivo del evento, fue
el de reafirmar el compromiso que tiene el Gobierno el Estado para transformar el
servicio publico y coordinar esfuerzos con el Sistema Anticorrupcién del Estado de
Quintana Roo, para desarrollar politicas publicas que abonen a la transparencia, la
rendicion de cuentas, el fortalecimiento de la cultura de la integridad y la lucha contra
la corrupcién. Este evento, fue Presidido por la Gobernadora del Estado de Quintana
Roo, Licenciada Maria Elena Herlinda Lezama Espinosa; por la titular de la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno la Licenciada Reyna Arceo Rosado; por
la Directora General del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), Maria Guillermina Alvarado Moreno; por el
Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia, Heyden Cebada Rivas; por
el Diputado Presidente de la Junta de Gobierno y Coordinacion Politica del
Congreso del Estado, Jorge Sanem Cervantes, entre otros. Por parte del Organo
Interno de Control de esta Comision, recibieron dicha certificacion, su titular, la
Maestra Karla Noemi Cetz Estrella y el personal, integrado por Guadalupe Desireé
Pastrana Sanchez, Eduardo Garcia Giron y Daniel Isaias Paz Viana.
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El dia 28 de agosto, se asistio a
la entrega de Constancias de
participaci o6n d
Organos Internos de Control

servicio publico: Actualizacién
en materia de control interno,
gestion de riesgos y audit o r i
gue tuvo como objetivo dotar a
las personas servidoras publicas que integran los Organos Internos de Control de
herramientas solidas y conocimientos técnicos para el adecuado desempefio de sus
funciones en los procesos de investigacion, evento que fue organizado por la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo (SABGOB)
en coordinacion con la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado
de Quintana Roo (SESAEQROO).

El dia 05 de septiembre, se asistié a la Sesion
Solemne de la Honorable XVIII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con motivo de la
entrega del Tercer Informe de Gobierno de la
Licenciada Maria Elena Hermelinda Lezama
Espinosa, Gobernadora de nuestro Estado,
donde se dieron a conocer los avances y logros
alcanzados en la gestiébn gubernamental en el
Estado de Quintana Roo.

El dia 12 de septiembre de 2025, se asistio a la firma del Convenio de Colaboracion
entre el Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del Estado de Quintana
Roo y la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, evento
en el qgue posteriormente, se |l evd a
los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias Como un Derecho
Humano a la Justicia Pronta y & :
Expedita?’, i mparti
Noemi Heredia Martinez, Titular del
Centro Publico de Mecanismos
Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia de Justicia
Administrativa del Tribunal de Justicia
Administrativa y Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo.
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En el marco de la conmemoracién del Dia Internacional de la Mujeres Indigenas, el

dia 18 de septiembre, se asistio a |l a Confer

l as mujeres mayas”, mismo que se | Istauno a
de Formacion y Especializacion de Derechos Humanos, la cual fue impartida por la
Licenciada Amanda Tah, en atencion a la invitacién por parte de la Coordinacion de
Asuntos de la Mujer de esta Comision.

El dia 30 de septiembre, por invitacion del Organo Interno de Control del Instituto de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo, se

cab

asistio al Curso denominado “Cédigo de Etica

a cabo en la Sala de Pleno de dicho Instituto, mismo que fue impartido por el
Licenciado José Alberto Mufioz Escalante, Secretario General de Acuerdos del
Tribunal de Justicia Administrativa y Corrupcion del Estado de Quintana Roo.

El dia 08 de octubre, se asistid a la invitacion
para la Sesion Solemne con motivo del 51
Aniversario del Estado de Quintana Roo,
evento que se realiz6 en el Salén de Sesiones
del Poder Legislativo del Estado de Quintana
Roo.

Con fecha 20 de octubre, se asisti6 a la
Presentacion del Informe de Labores y Resultados
correspondiente al ejercicio 2025, de la Maestra
{ Alma Gabriela Arroyo Angulo, Secretaria Técnica
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, evento que se llevo a cabo en el Pleno
del Congreso del Estado.
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El dia 30 de octubre, s e participé6 en | a Conferencia “E

Publica’?, invitaci édn por parte de | a
en coordinacion con la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, ambos del
estado de Quintana Roo, en seguimiento a los trabajos orientados al fortalecimiento
de la cultura de la integridad y la consolidacion de un servicio publico ético,
responsable y transparente, evento que se realizé en el Auditorio del Planetario de
Chet umal “Yook Ol Kaab”’

Los dias 24 y 25 de noviembre del afio
en curso, con el propdsito de conocer
las acciones institucionales de esta
Comisibn en el acompafamiento,
orientacion y el seguimiento adecuado
en los casos de violacion a los
derechos humanos, se asistio al curso;
“ Der e Elumamn®s y Perspectiva de
Género: herramientas para la Atencion
a Personas Uswuari a

E I di a 08 de di ci embr e, s e asistio a

Desarrollo Sustentable de Quintana Roo 2025-2 0 50 " , a cargo
Gobernadora, Licenciada Maria Elena Herlinda Lezama Espinosa.

'.‘ _ _JT: ik z;" s _lﬁl "

44

érgano Interno de Control
Informe Anual de los Resultados de la Gestion 2025

Secreta






PROFESIONALIZACION Y FORMACION ACADEMICA DE LOS
INTEGRANTES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

El personal que integra el Organo Interno de Control estd comprometido a
capacitarse constantemente para obtener conocimientos a la vanguardia
relacionados con sus responsabilidades y funciones, lo que genera un mejor
desemperio profesional, calidad en los resultados y certeza del logro de metas y
objetivos con mayor eficacia.

Por ello, en el ejercicio que se informa, integrantes de este Organo Interno de
Control, acreditaronla“ Cer ti fi caci 6n en el Estandar de
Realizacién de acciones de investigacién de responsabilidad de presuntas
faltas admi,illdvaldsa aabadperal€dnsejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) y promovidas por la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion y la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABGOB), misma que tuvo como objetivo
fortalecer las capacidades de las personas servidoras publicas del Estado de
Quintana Roo, encargadas de realizar acciones de investigacion de responsabilidad
de presuntas faltas administrativas, y fue impartido por especialistas en la materia
con una amplia trayectoria, a través de la entidad de certificacién SICCOR.

El programa fue disefiado con base a lo establecido en el Estdndar de Competencia
EC1556 y aborda los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para llevar
a cabo investigaciones administrativas de manera eficiente y eficaz.

UINTANA Conocer
B ROO ! s e e
RECONOCIMIENTO A LA P} 5 ALIZACION PUB
EN MATERIA ADMINISTRATIVA

CHETUMAL, QUINTANA ROO

BGOB
- RETARIA
ncommupcIon
iintana R) " comERNO
y
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Por convocatoria de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Durango, en
coordinacion con la Comision de Contralores de México, el personal de este Organo
Interno de Control, concluy6 satisfactoriamente el Seminario de Auditoria
Gubernamental, en los niveles basico, intermedio y avanzado, el cual tuvo como
objetivo proporcionar una visidn mas amplia del marco de actuacion de la auditoria
gubernamental, el modelo COSO, el vinculo de la Auditoria Interna y el Control
Interno, asi como las responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos,
las faltas graves y no graves, y los tipos de sanciones que define la Ley.

( ONTRALORES
BuenGobierno ~ WAUTAME @ |secoEp  Buncobiemo  WALTNG & [SEcoEp  BuenGobierno < Wt gy L. | SECOED

LA S e S Al T W —rm e
6’3 DTORIA T @3‘. i f?

CJ : -/ Lty L
Seotorgalapresente v Se otorga la presente

Se otorga la presente

CONSTANCIA CONSTANCIA CONSTANCIA

Por haber acreditado los requisitos acodémicos establecidos

Por haber los requisitos s Por haber los requisitos
en el Nivel Avanzado del Seminario de Auditoria Gubernamental, @8 94 Moo Swandoe sl ensinario K Auiiutis (hCemomanicl, en el Nivel Avanzado del Seminario de Auditoria Gubernamental,
impartido del 8 de septiembre al 2 de noviembre del 2025.
impartido del 8 de septiembre al 2 de noviembre del 2025. impartido del 8 de septiembre ol 2 de noviembre del 2025.
1l Desiree Pastran.
Daniel Isaias Paz Viana Cyindaicne Desires Pestrans Sanchez FELIPE DE JESUS GOMEZ CELIS
40 horas de estudio. badssdsd e 80 horas de eviaso.
s Victoria de Durango, Dgo., 2 de noviembre del 2025
Victoria de Durango, Dgo., 2 de noviembre del 2025 Victoria de Durango, Dgo., 2 de noviembre del 2025
Miro. Guodalupe Arocei Garcia Morfinez  Dra. Maria Guadalupe Ramire: Zepeda
s Sustav | sooeu s Tt o o R el o iari b i
iy ok deShiony Cuinioutors Wndvid ds v orcl Sutmecretana Arteorpcion y Prevaente Suplente de o Secrwraria de Tromparencia y Remacion de Cuentan det
sl foconpighbie s st
4
Dra. Norma Angélica Pedraza Melo  Mtra. Isolda del Rosario Gonzélez Cisneros
Dra. Norma Angélica Pedraza Melo  Mra. Isolda del Rosario Gonzdlez Cisneros ... Socweatado Owerge D B A s e i e Gl
e A S S NP B R i o s e s

de
Tomouspas y Coordnadora Regional de a Zona Noreste de
plysvan Tamousan y Coorroous Regores de 1 Zona Norer'e de

Asimismo, se participd en los siguientes eventos:

Webinar “1I mpl ementando |ems Méxitc 17 de enero de
2025

Conferencia Virtual “Justicia A 12 de marzo de

Peter Sharp Vargas 2025

Curso virtual “I'nteligencia A1 18y 19 de marzo

organizado por el Tribunal Electoral del Estado de Quintana Roo de 2025

Taller “Juzgar con | os ojos de Marzode 2025

Maria de los Angeles Garcia Salazar

Curso virtual “Preparaci 6n par a Enero, febrero y
de Competencia EC1556 Realizacibn de acciones de marzo 2025
investigaciéon de responsabilidad de presuntas faltas

admi ni strativas?”, registrado an

47

érgano Interno de Control
Informe Anual de los Resultados de la Gestion 2025




Curso virtual: Generalidades de los Lineamientos Técnicos Generales
para el Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia

Curso virtual: Generalidades de la Plataforma Nacional de
Transparencia: SIPOT
Conversatorio “ Buen as practicas en | a

resol uci ones

Curso virtual: Protecciéon de Datos Personales en Redes Sociales

Curso de Induccion a la Etica, Control Interno y Auditoria 2025

Seminario de Auditoria Gu,bernamental nivel basico, concluido
por cuatro integrantes del Organo Interno de Control

Curso virtual “Preparaci 6n par e
Competencia EC1556 Realizacion de acciones de investigacién de

responsabilidad de presuntas f a
el CONOCER
Mesas de dialogo “Refl exiones

Informacion y Proteccién de Datos Personales: Construyendo desde
Quintana Roo.

Ecotransparencia: Didlogo abierto por la Ley de Transparencia en
Quintana Roo; Un espacio para reflexionar y proponer sobre la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion de Quintana Roo

Curso virtual: Generalidades de la Ley local de la materia armonizada
con la LGTAIP

Curso virtual: Generales en la clasificacion de la informacion
reservada y confidencial

Curso virtual: Ley local de Proteccion de Datos Personales en
posesion de los sujetos obligados armonizada con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Capacitaciébn para operar el Sistema 3: Sistema nacional de
servidores publicos y particulares sancionados (S3) con la Plataforma
Digital Nacional (PDN).

Conversatorio “1 denrtoisddd n@uilitsu ri

Cur so: Derechos y Obligaciones
por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECOM)

érgano Interno de Control
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08 de abrll
2025

09 de abril
2025

10 de abril
2025

10 de abril
2025

Mayo 2025

de

de

de

de

Mayo,

septiembre y
noviembre 2025

Abril
2025

y mayo

13 al 15 de mayo
de 2025

15 de mayo de
2025

19 de mayo de
2025

23 de mayo de
2025

26 de mayo de
2025

10 de junio 2025

08 de julio de
2025

26 de
2025

agosto



Seminario de Auditoria Gubernamental nivel intermedio,
concluido por cuatro integrantes del Organo Interno de Control

Conferencia de Responsabilidades Administrativas, elementos para
su acreditacion

“

Cur so: Buen Gobierno y el Der e

Certificacion en el EstAndar de Competencia EC1556: Realizacion de
acciones de investigacion de responsabilidad de presuntas faltas

administrativas?’, i mpartido por
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).
Curso: “Los Organos Internos de

del servicio publico: Actualizacion en materia de control interno,
gesti on de ri esgos y audi tori
Anticorrupcion y Buen Gobierno

“EI Acceso a | os Mecani s mos
Controversias Como un Derecho Humano a la Justicia Pronta y

Expedita”, i mparti da por el Tr
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.
Conferenci a: “Entre hilos y derecho

Conf erenci a
Herrami ent as

“Transparenci a y
Preventivas contr a

Curso denominado “C6di goacdednEtP
impartido en la Sala de Pleno del IDAIPQROO

Cur so: Principios y Deberes d

materia de proteccién de datos personales.

Seminario de Auditoria Gubernamental nivel avanzado,
concluido por cuatro integrantes del Organo Interno de Control

Curso de capacitacioéon: “Prepara
Estandar de Competencia EC1556: Realizacion de acciones de
investigaciéon de responsabilidad de presuntas faltas
admi ni strativas?” Tercera Genel
CONOCER

Curso: “Aspectos Basicos de | as
Conferencia: “Etica en |l a Admin

érgano Interno de Control
Informe Anual de los Resultados de la Gestion 2025

Agosto 2025

21 de agosto
2025
22 de agosto
2025

Julio y agosto
2025

19 al 28 de
agosto 2025

12 de septiembre
2025

18 de septiembre
2025

26 de septiembre
2025

30 de septiembre
2025

17 de octubre
2025

Octubre 2025

Octubre 2025

24 de octubre
2025

30 de octubre
2025




Conferenci a: “ tBropox de nAa Dezla trarsfiormacion 14 de noviembre
Di gital al Gobierno Inteligente 2025

Conferencia: El Tribunal de Disciplina Judicial sus 6rganos auxiliares; 14 de noviembre
fortalecimiento del régimen disciplinario en el Poder Judicial del 2025
Estado de Quintana Roo

Cur so: “Derechos Humanos y Pers 24 y 25 de
para | a Atenci én a Personas Us u noviembre 2025
Acceso al Circulo de conf er en 26 de noviembre

visibilizando las violencias hacia las personasc on di s ¢c ap a 2025

Conf erenci a virtual : “EIl i mi naci 04 de diciembre
muj eres con discapacidad visual 2025

Conferenci a virtual denomi nada 09 de diciembre
necesario para una democracia p 2025

Primer Encuentro entre Autoridades Garantes en Materia de 11 de diciembre
Transparencia en el Estado de Quintana Roo 2025
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NUEVAS ATRIBUCIONES COMO AUTORIDAD GARANTE ESTATAL
EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Con la extincion del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, como érgano autonomo garante, entré en vigor la
nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de
Quintana Roo, en la que se establecio la creacion del Instituto Quintanarroense de
Transparencia para el Pueblo y se otorgaron nuevas facultades y atribuciones a los
Organos Internos de Control como Autoridades Garantes Estatales y perteneciente
al Subsistema de Transparencia del Estado de Quintana Roo, formando parte del
Sistema Nacional.

El objetivo de la Ley de Transparencia vigente, es garantizar el derecho humano al
acceso a la informacion publica y promover la transparencia y rendicion de cuentas
en el Estado de Quintana Roo, por lo que corresponde a este Organo Interno de
Control, otorgar las medidas pertinentes para asegurar el acceso a la informacién a
todas las personas en igualdad de condiciones.

Entre las atribuciones que se otorgan a este Organo Interno como Autoridad
Garante, destacan:

e Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por las personas
particulares en contra de las resoluciones de los Sujetos Obligados en sus
respectivos &mbitos de competencia;

¢ Imponer las medidas de apremio y sanciones, segun corresponda;

e Promover y difundir el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion,
de conformidad con la politica nacional en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica y las disposiciones juridicas aplicables en la materia;

e Fomentar la cultura de la transparencia en el &mbito de su competencia;

e Brindar capacitacion a las personas servidoras publicas y apoyo técnico a los
Sujetos Obligados en materia de transparencia y acceso a la informacion;

e Establecer politicas de transparencia con sentido social, atendiendo a las
condiciones econOmicas, sociales y culturales;
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e Suscribir convenios con los Sujetos Obligados que propicien la publicacion
de informacion en el marco de las politicas de transparencia con sentido
social;

e Suscribir convenios de colaboracion con otras Autoridades Garantes para el
cumplimiento de sus atribuciones y promover mejores practicas en la materia;

e Fomentar los principios de gobierno abierto, transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana, accesibilidad e innovacion tecnoldgica, y

e Emitir recomendaciones a los Sujetos Obligados, con el propésito de disefar,
implementar y evaluar acciones de apertura gubernamental que permitan
orientar las politicas internas en la materia.

Como parte de las acciones a
seguir para el cumplimiento de la
nueva Ley, el dia 11 de diciembre
se realizé el primer encuentro entre
Autoridades Garantes en Materia
de Transparencia en el Estado de
Quintana Roo, en la cual se dieron
a conocer las acciones de
coordinacion para coadyuvar con el
cumplimiento de las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Posteriormente, el dia 16 de diciembre de 2025, se f i r mé el
Col aboraci o6n en Materia de Transparen
Transparencia para el Pueblo y las Autoridades Garantes Estatales de los derechos
de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales en el Estado
de Quintana Roo
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RESOLUCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

La atencion de quejas y denuncias en materia de responsabilidades administrativas
constituye un aspecto fundamental para garantizar la transparencia y la rendicion
de cuentas en la administracion publica.

En la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, el Organo
Interno de Control juega un papel clave en la recepcién y atencion de estas quejas,
contando con atribuciones para prevenir, investigar, calificar y en su caso sancionar
actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas de las
personas servidoras publicas adscritas a la Comision y de particulares vinculados
con faltas graves cometidas por personal adscrito a en la Comision.

Las atribuciones conferidas al Organo Interno de Control estan fundamentadas en
el articulo 10 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el articulo
13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y
sus Municipios que lo habilitan juridicamente para que, en el ambito de su
competencia, realice la investigacidon, substanciacion y calificacion de las Faltas
administrativas.

Adicionalmente, estos ordenamientos juridicos le otorgan competencia para:

l. Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas, en los términos establecidos
por el Sistema Nacional Anticorrupcion;

. Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos
publicos federales y participaciones federales, asi como de recursos publicos
locales, segun corresponda en el ambito de su competencia, y

M. Presentar denuncias por hechos que las leyes sefialen como delitos ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcibn o0 en su caso ante sus
homologos en el ambito local.

Adicionalmente en el articulo 35 Ter en sus fracciones I, II, llI, IV, VIl y Xll de la Ley
de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, se le
confieren atribuciones al Organo Interno de Control para la atencion e investigacion
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de denuncias, y observando los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad,
congruencia, verdad material y respeto a los derechos humanos, en seguimiento a
las quejas recibidas en este Organo Interno de Control.

Al respecto se informa que sobre el proceso con el cual se da cumplimiento a la
atencion de las quejas y denuncias en este Organo de Control Interno de la siguiente
manera:

1. Recepcion de la queja: Se reciben las denuncias y/o quejas por diversos
canales (escrito, correo electronico, telefénico)

2. Verificacion de Procedencia: Se verifica si la denuncia o queja es procedente
en funcién de la competencia del OIC.

3. Investigacion: Se realiza una investigacion motivada y fundamentada en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios
para determinar la veracidad de los hechos denunciados y la existencia o
inexistencia de presuntas faltas administrativas conforme a lo dispuesto en el
articulo 100 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4. Resolucién: Se emite en su caso una resolucidon si se determina que se
cometioé una falta administrativa no grave y en el caso de una presunta falta grave
o de delitos relacionados con hechos de corrupcion, se realiza la gestion
correspondiente ante el 6rgano Jurisdiccional competente.

La atencion de quejas y/o denuncias en materia de responsabilidades
administrativas es crucial para una administracion publica transparente y eficiente.
El Organo de Control Interno de esta Comision de los Derechos Humanos en
Quintana Roo, juega un papel fundamental en este proceso, y su fortalecimiento es
esencial para combatir la corrupcién en nuestro estado y en nuestro pais. Es por
ello que en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 35 Ter, fraccion XX de la Ley
de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en el cual
se dispone la obligatoriedad de presentar al Consejo Consultivo de la Comision, en
la primera semana habil del ejercicio fiscal siguiente que corresponda, un informe
anual respecto de los expedientes relativos a las faltas administrativas y, en su caso,
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