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Introducción  

De acuerdo con la Resolución 48/134 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, las 
instituciones nacionales de derechos humanos fueron ideadas para proteger y promover los 
derechos humanos, así como las libertades fundamentales, al igual que contribuir en  la 
formación de la conciencia pública sobre los derechos y libertades.  

La figura de las comisiones de derechos humanos contribuye, inicialmente, a la prevención, 
mediante acciones que permitan mejorar los procedimientos en las instituciones públicas, la 
legalidad, y el cumplimiento de las obligaciones contraídas por el Estado  Mexicano en tratados 
internacionales en materia de derechos humanos. Por otro lado, este mecanismo no 
jurisdiccional, provee a la población, un medio cercano y accesible para exigir la defensa de sus 
derechos.  

Desde esta perspectiva, el papel de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de 
Quintana Roo (CDHEQROO), es fungir como puente entre la población y las autoridades 
municipales y estatales, propiciando el diálogo en aquellos conflictos propios de la interacción 
cotidiana, garantizando así el disfrute de sus derechos.  

Desde su creación en el año 1992, la CDHEQROO ha experimentado una serie de modificaciones 
en su marco normativo, con la expectativa de evolucionar en virtud de las dinámicas inherentes 
a la protección y promoción de los derechos humanos, conforme a la pro gresividad de éstos. 
Ejemplo de ello, es la especialización y creación de las unidades administrativas de la Comisión, 
a lo largo de su historia, beneficiando principalmente a los grupos de atención prioritaria y a toda 
la población, acorde al crecimiento demográfico del Estado.  

Ahora bien, de conformidad con los artículos 51 -Bis, párrafo cuarto, 94 párrafo sexto de la 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y 65 de la Ley de la Comisión 
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, la CDHEQROO tiene el deber de rendir 
de manera anual, un informe de labores y resultados , que comprenderá, entre otras cosas, una 
descripción del número y características de las quejas y denuncias que se hayan presentado; los 
efectos de la labor de conciliación y mediaci ón; las investigaciones realizadas, las 
recomendaciones, y las resoluciones que se hubiesen formulado; los resultados obtenidos, así 
como las estadísticas, los programas desarrollados y demás datos que se consideren relevantes 
dentro de las actividades de capacitación, difusión y promoción de los derechos humanos.  

En el presente informe, correspondiente al período de fecha 01 de septiembre de 2023 al 31 de 
agosto de 2024, se ofrece el resultado de un ejercicio reflexivo, partiendo de una explicación 
breve y sencilla sobre cómo la Comisión de los Derechos Humanos del  Estado de Quintana Roo 
(CDHEQROO) opera en la actualidad, a través de las unidades administrativas que la componen, 
así como sus principales resultados.  

Por primera vez, se incluirá, la información histórica disponible en los Sistemas de Seguimiento 
de Quejas (implementado desde el año 2009), el Sistema de Registro de Actividades de 
Capacitación (creado desde el año 2018), la recabada de los archivos histó ricos de la Comisión y 
los testimonios de las personas que contemplaron los inicios de esta Institución. La pretensión 
es hacer un recuento de los resultados a lo largo de los 32 años de existencia de la CDHEQROO 
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y visibilizar los trabajos de cada unidad de manera comparativa con el primer ciclo de la 
presidencia 2023 -2027 . 

Es importante señalar que, debido a la extensión de dicho período, así como a la propia 
trayectoria y creación de las respectivas unidades, implementación de sistemas y registro de 
datos, los períodos comparativos podrán contener variaciones en los años referidos.  

El presente informe se estructura en cuatro apartados: el primero, está destinado a las funciones 
y atribuciones de la CDHEQROO, así como a la participación ciudadana a través del Consejo 
Consultivo. En un segundo apartado se contempla la información conce rniente al trabajo de 
prevención de violaciones a derechos humanos, actividades que se desarrollan a través del 
Instituto de Formación Especializada en Derechos Humanos , las coordinaciones 
especializadas y la Dirección de Comunicación Social. El tercero se  enfoca a las acciones de 
protección de los derechos humanos, a cargo de las visitadurías generales y adjuntas, el Centro 
de Atención a Víctimas y la Dirección General de Revisión de Proyectos, Control y Seguimiento 
de Recomendaciones. El cuarto correspond e a la gestión institucional, compuesto por las 
actividades de la Consultoría Jurídica, la Oficialía Mayor y la Unidad de Transparencia y Control 
Estadístico. Para finalizar, en un último apartado se indica a manera de conclusión, los primeros 
resultados d e la presente administración.  

Es así como la CDHEQROO, bajo el firme compromiso de actuar bajos los principios de 
transparencia y rendición de cuentas, entrega el presente documento con el fin de brindar a la 
población un balance de las acciones que emanan de la misión de promover y pr oteger los 
derechos humanos.  
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1. ¿Qué es la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana 
Roo? 

La Ley que rige a la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo 
(CDHEQROO), señala en su artículo 2°, que es un organismo público, con autonomía de gestión y 
presupuestaria, personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto e sencial la 
protección, observancia, promoción, estudio y divulgación de los derechos humanos previstos 
por el orden jurídico mexicano.  

Estos objetivos se distribuyen a través de diversas acciones; sin embargo, dos de sus funciones 
principales, se desprenden del eje de protección y del eje de prevención o promoción: la primera 
se relaciona con investigar  las posibles violaciones a derechos humanos, es decir, aquellos 
actos u omisiones realizados por autoridades o personas servidoras públicas estatales o 
municipales que afecten los derechos de las personas  que viven o transitan en el Estado. La 
segunda, con informar a las personas sobre sus derechos, así como, capacitar al personal de 
las instituciones públicas.  

Una de las características más importantes de la CDHEQROO es que pertenece al sistema no 
jurisdiccional  de protección a los derechos humanos. A diferencia del sistema jurisdiccional (a 
cargo de juzgados y tribunales), el sistema no jurisdiccional recae en organismos de protección 
de derechos humanos como la CDHEQROO. Sus mecanismos de acción son sencillos, gratuitos 
y directos . 

Sus procedimientos se realizan a través de quejas que no requieren formalismos jurídicos , y 
derivado de esto, no es necesario que una persona especialista en leyes represente a la persona 
agraviada para interponer la queja. Este mecanismo procede por actos u omisiones que 
presuntamente lesionen los derechos humanos durante la prestación de se rvicios públicos, 
excluyendo su intervención en asuntos electorales o jurisdiccionales. Resulta importante 
comentar que, las resoluciones de la Comisión no son vinculan tes (obligatorias) para las 
autoridades.  

1.1 Nuestra Historia como institución  

Uno de los aspectos más relevantes en la evolución de la Comisión está en función de la 
autonomía constitucional . Esto es fundamental para la protección de los derechos humanos, ya 
que los Principios de París, los cuales son una serie de estándares internacionales de la 
Organización de las Naciones Unidas, que guían el trabajo de las instituciones nacionales de 
dere chos humanos, recogen que la autonomía, es uno de los atributos fundamentales para 
lograr el respeto, promoción, divulgación y observancia de lo s derechos humanos.  

La autonomía se refiere, por decirlo de una manera sencilla, a la independencia de un organismo 
de los poderes en los que, tradicionalmente, se organiza el Estado, (ejecutivo, legislativo y 
judicial) cuya base es tener las condiciones presupuestales, norma tivas y materiales para poder 
ejercer su función de manera objetiva y así prevenir los abusos de poder.  

El devenir de la Comisión ha sido producto de una serie de acontecimientos a nivel nacional, 
dada la naturaleza del sistema federativo de la República Mexicana, por lo que, como se verá a 
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continuación, los años de las iniciativas y reformas, concuerdan con las mismas, en el Estado de 
Quintana Roo. 

En primera instancia, si bien existen otros antecedentes de protección a los derechos de 
determinados sectores de la población en México, se tendría que señalar que el 13 de febrero 
de 1989 se creó la Dirección General de Derechos Humanos como parte de la Secretaría de 
Gobernación . A partir de ello, dicho órgano evolucionó en su configuración, la cual, puede 
observarse en la siguiente línea de tiempo, ilustrando una serie de acontecimientos, tanto a nivel 
federal como estatal, respecto de la instancia defen sora de derechos humanos:  

¶ Junio de 1990: se crea la Comisión Nacional de Derechos Humanos (CNDH) como órgano 
desconcentrado de la Secretaría de Gobernación, es decir, como un ente gubernamental 
dependiente de esa Institución.  
 

¶ 28 de enero de 1992: se publica en el Diario Oficial de la Federación (DOF) la adición en 
el apartado B del artículo 102 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
elevando a la CNDH a rango constitucional como organismo descentralizado, c on 
personalidad jurídica y patrimonio propios, lo que le otorgó un grado mayor de 
autonomía.  
 

¶ 8 de septiembre de 1992: se aprueba el decreto 093 por el que se adiciona un segundo 
párrafo al artículo 94 de la Constitución local para instaurar la Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de Quintana Roo.  
 

¶ 17 de septiembre 1992: se aprueba el decreto 096 por el que se crea la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo como un organismo descentralizado de 
la Secretaría de Gobierno del Estado.  
 

¶ 30 de septiembre de 1992: publicación y entrada en vigor de los decretos 093 y 096 en 
el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.  
 

¶ Enero de 1993: inicio formal de las actividades de la Comisión de Derechos Humanos del 
Estado de Quintana Roo.  
 

¶ 13 de septiembre de 1999: Reforma Constitucional mediante la cual se otorga a la CNDH 
plena autonomía de gestión presupuestaria, modificándose su denominación a Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos. Reforma al apartado B del Artículo 102 de la 
Constitución, instruyendo a las Legislaturas de los Estados el deber de constituir 
organismos de protección de Derechos Humanos.  
 

¶ 29 de octubre de 1999: Se publican las reformas a los artículos 75, 77 y 94 de la 
Constitución Política del Estado de Quintana Roo que eleva a rango constitucional el 
proceso de integración de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Quintana 
Roo, excluyendo al Poder Ejecutivo de la designación de sus integrantes. Se instituye los 
caracteres de autonomía de gestión, presupuestaria, así como, la responsabilidad de 
rendir un informe por parte de la presidencia ante la legislatura cada año.  
 

¶ 13 de diciembre de 2002: Se expide la Ley de la Comisión de Derechos Humanos del 
Estado de Quintana Roo, otorgando plena autonomía de funcionamiento y gestión.  
 

¶ ͆͋ϔņŌϔŤŌľǀŌǀƚϔņŌϔ͈͆̈́ͅΨϔĿģƏľűƚϔņŌϔņŌƑƚƏűƑģĿűƛƑϔģϔω:ƚƏűǈűƛƑϔņŌϔƇƚǈϔAŌǀŌĿŬƚǈϔfǜƏģƑƚǈϔ
ņŌƇϔGǈǔģņƚϔņŌϔ×ǜűƑǔģƑģϔØƚƚϊήϔ 
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En síntesis, la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo se creó en 1992, 
como un organismo público descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio propio, 
teniendo por objeto esencial la protección, observancia, promoción, estudio y divulgación de los 
derechos humanos, previstos por el orden jurídico mexicano.  

En esa primera configuración, la ley establecía en la integración de la Comisión a la Presidencia, 
el Consejo Consultivo, la Secretaría Técnica y hasta tres visitadurías generales, así como el 
personal profesional, técnico y administrativo necesario para e l desempeño de sus funciones.  

Tanto el nombramiento de la Presidencia, como de quienes integraban el Consejo Consultivo 
recaían en el Poder Ejecutivo, sometido a aprobación de la Legislatura estatal.  

Dichas facultades por parte del Poder Ejecutivo quedan excluidas con la reforma de 1999, 
mediante la cual se determina designar por parte de la Diputación Permanente dichos cargos. 
Además, se le dota autonomía de gestión, presupuestaria, personalidad juríd ica y patrimonio 
propio.  

Es en 2002, cuando el Poder Legislativo determina la autonomía a la Comisión, además de otros 
aspectos, tales como la ratificación de la exclusión del Ejecutivo en la designación de la 
Presidencia y Consejo Consultivo, el procedimiento para la ratificación  de la Presidencia, la 
ampliación del período de duración de quienes integran el Consejo Consultivo, a cuatro años; la 
incorporación de la Secretaría Ejecutiva en el cuerpo de la Ley de la Comisión, los espacios 
gratuitos en los medios de comunicación del Gobierno del Estado, la suplencia de la queja, la 
figura de la mediación, así como la posibilidad de turnar una recomendación no aceptada a los 
órganos de control y evaluación interna de los diferentes Poderes del Estado y Ayuntamientos.  

Con la reforma del 27 de febrero de 2014 a la Ley de la CDHEQROO, la Comisión cambió de 
denominación por la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,  se 
eliminó la posibilidad de reelección de la Presidencia y de quienes integran el Consejo 
Consultivo, además de que estableció un procedimiento de participación por parte de la 
sociedad civil, para la designación de ambas figuras, además de la desaparici ón de la Secretaría 
Ejecutiva. 

No menos importante fue la Reforma en materia de Derechos Humanos de 2011 a la Constitución 
ÕƚƇųǔűĿģϔ ņŌϔ Ƈƚǈϔ Gǈǔģņƚǈϔ ôƑűņƚǈϔ §ŌǹűĿģƑƚǈΩϔ ƏŌņűģƑǔŌϔ Ƈģϔ ĿǜģƇΩϔ ŌƇϔ ĿƚƑĿŌƽǔƚϔ ņŌϔ ωťģǀģƑǔųģǈϔ
űƑņűǳűņǜģƇŌǈϊϔŌǈϔǈǜǈǔűǔǜűņƚϔƽƚǀϔωņŌǀŌĿŬƚǈϔŬǜƏģƑƚǈϊΩϔģǈűƏűǈƏƚΩϔǈŌϔűƑĿƚǀƽƚǀƛϔƇģϔobligación de 
todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar esas prerrogativas.  

De manera puntual se señala que todas estas modificaciones normativas no alteraron el 
objeto esencial de la Comisión . Sin embargo, se fueron incorporando en su reglamento y 
documentos normativos, las unidades técnicas y administrativas para el mejor desempeño de 
las funciones del Organismo.  

Mención especial merece en este recuento histórico, que el primero de septiembre de 1995, se 
materializó un Acuerdo del Poder Ejecutivo, por el que se transfiere la Defensoría de Oficio en 
Materia Penal, que estaba a cargo de la Secretaría General de Gobierno, a la Comisión Estatal de 
Derechos Humanos para la supervisión, organización y atención a  este servicio.  
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Lo anterior fue una propuesta realizada por el presidente del Organismo en aquel entonces, 
Gastón Pérez Rosado, al Poder Ejecutivo, pues desde su perspectiva el servicio de la Defensoría 
de Oficio ςņŌľųģόņŌόǈŌǀόƏģƑŌƁģņƚόƽƚǀόƇģόƏűǈƏģΡόģόŤűƑόņŌόǈģƇǳģťǜģǀņģǀόŌƑόǔƚņƚόƏƚƏŌƑǔƚόƇģǈό
garantías individuales de las personas que por diversos motivos enfrentan procesos de orden 
ƽŌƑģƇσ. 

Es importante mencionar que, desde meses antes de este Acuerdo, el personal de la Defensoría 
ya operaba físicamente dentro de las oficinas en el propio Organismo, aunque dependían del 
Gobierno del Estado. Además, el titular de la Coordinación de la Defenso ría ya formaba parte del 
personal de la Comisión. Además, por esta vía se buscaba conocer sobre asuntos 
jurisdiccionales, exclusivamente para la materia señalada. La Defensoría estuvo a cargo de este 
Organismo hasta 1999, cuando se publica la nueva Ley Org ánica del Poder Judicial del Estado, 
creándose el Centro de Asistencia Jurídica, que incorpora la prestación del servicio de la 
Defensoría. 

1.2 ¿Qué hacemos en la CDHEQROO? 

La CDHEQROO, fue creada en 1992 con el objetivo de proteger y promover los derechos 
humanos en la Entidad . En su decreto de creación, se le asignaron 13 funciones principales, entre 
las cuales destacan la recepción de quejas  por presuntas violaciones a los derechos humanos, 
la atribución de resolverlas a través de la conciliación y la facultad de emitir recomendaciones , 
así como llevar a cabo actividades de capacitación  como medio de prevención.  

A lo largo de los años, estas funciones se han mantenido  como uno de los pilares 
fundamentales del trabajo de la Comisión. La recepción de quejas permite que cualquier 
persona afectada pueda denunciar hechos cometidos por autoridades estatales o municipales. 
Actualmente, la Ley que regula a la Comisión contempl a 25 funciones para atender de manera 
más efectiva las labores de protección, observancia, promoción, estudio y divulgación de los 
derechos humanos.  

Entre estas funciones, sigue siendo esencial la recepción de quejas y la emisión de 
recomendaciones, pero también se han sumado otras responsabilidades, como la promoción de 
la cultura de derechos humanos, la supervisión de centros penitenciarios y de aten ción a grupos 
en situación de vulnerabilidad, además, destaca el rol de la CDHEQROO en la aplicación del 
ωÕǀƚǔƚĿƚƇƚϔņŌϔGǈǔģƏľǜƇϊϔƽģǀģϔƇģϔűƑǳŌǈǔűťģĿűƛƑϔǺϔņƚĿǜƏŌƑǔģĿűƛƑϔņŌϔģĿǔƚǈϔņŌϔǔƚǀǔǜǀģΩϔģǈųϔĿƚƏƚϔƇģϔ
colaboración con instituciones nacionales e internaciona les para fortalecer la protección de los 
derechos en el Estado.  

Este desarrollo normativo ha permitido a la Comisión mejorar su capacidad de respuesta y 
adaptarse a los nuevos desafíos en materia de derechos humanos, consolidando su papel como 
una instancia clave en la defensa y promoción de estos derechos en Quintana Roo. Estas 
funciones están prácticamente orientadas a proteger y promover los derechos humanos en la 
Entidad. 
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1.3 ¿Cómo se compone la CDHEQROO? 

De acuerdo con los contextos antes expuestos, la Comisión inició sus funciones en enero de 
1993 con 7 personas, en una oficina arrendada ubicada en la Avenida Miguel Hidalgo con Calle 
Ignacio Zaragoza en la Ciudad de Chetumal.  

En ese entonces, su estructura se encontraba expresamente señalada en su marco normativo, 
siendo su composición: la Presidencia, el Consejo Consultivo, la Secretaría Técnica, la Secretaría 
Ejecutiva y las Visitadurías Generales. En efecto, dicho reglamento  también establecía las 
dependencias, unidades, oficinas o mesas que requiriera cada nivel a juicio de la Presidencia.  

Al 31 de agosto de 2024, la CDHEQROO cuenta con una plantilla de 146 personas  distribuidas 
en un total de 12 oficinas  (1 propia, 3 en comodato y 8 en arrendamiento), de las cuales 3 se 
ubican en la ciudad de Chetumal (Oficinas Centrales, Oficialía Mayor y el Instituto de Formación 
Especializada en Derechos Humanos) y una en cada uno de los siguientes municipios: Bacalar, 
Felipe Carrillo Puerto, José María Morelos, Tulum, Cozumel, Sol idaridad, Puerto Morelos, Benito 
Juárez y Lázaro Cárdenas.  

Actualmente, cuenta con un total de 15 unidades administrativas  a través de las cuales se 
implementan las funciones específicas de protección y promoción de los derechos humanos, así 
como el despacho de asuntos correspondientes a la Presidencia, siendo las siguientes:  

¶ Presidencia  

¶ Secretaría Particular  

¶ Secretaría Técnica  

¶ Visitadurías Generales  

¶ Coordinación de Atención a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales  

¶ Coordinación de Atención a la Niñez, la Adolescencia y la Discapacidad  

¶ Coordinación de Vinculación Interinstitucional y con las Organizaciones No 

Gubernamentales  

¶ Coordinación de Asuntos de la Mujer  

¶ Dirección de Comunicación Social  

¶ Oficialía Mayor  

¶ Instituto de Formación Especializada en Derechos Humanos  

¶ Dirección General de Revisión de Proyectos, Control y Seguimiento de 

Recomendaciones  

¶ Centro de Atención a Víctimas  
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¶ Consultoría Jurídica  

¶ Unidad de Transparencia y Control Estadístico  

Además, es importante indicar que la CDHEQROO, cuenta con un Órgano Interno de Control, el 

cual tiene como objetivo principal prevenir, detectar y sancionar actos de corrupción que se 

puedan suscitar al interior de la CDHEQROO. Por lo que se caracteriza por ser un órgano que 

cuenta con autonomía técnica y de gestión  para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones. 

De manera administrativa se encuentra adscrito al Consejo Consultivo de la Comisión, sin que 

ello signifique alguna subordinación.  

Las facultades de la Presidencia, Consejo Consultivo, Secretaría Técnica, visitadurías generales 

y el Órgano Interno de Control se señalan en la Ley de la CDHEQROO, en tanto que el resto, en 

su Reglamento. En la siguiente imagen se podrá observar el organi grama institucional, con el fin 

de representar gráficamente la estructura administrativa :  
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1.4 ¿Quién dirige la institución?  

La persona titular de la Presidencia es la representante legal de la Comisión de los Derechos 
Humanos del Estado de Quintana Roo. Su rol consiste en dirigir la Institución, para que, mediante 
las unidades profesionales, administrativas y técnicas, se cumpl a la misión de promover y 
proteger los derechos humanos en la Entidad.  

En apartados anteriores se advirtió que, en un primer momento, dada la naturaleza de la 
CDHEQROO como organismo público descentralizado, la designación recaía en el Poder 
Ejecutivo. A medida que hubo una mayor concientización sobre la importancia de la 
independencia del Organismo, se realizaron las adecuaciones necesarias en la designación de 
la Presidencia, en las diversas reformas, resaltando la participación de la sociedad civil  para 
proponer los perfiles en la elección de la presidencia y de esta manera  garantizar la objetividad 
y el correcto desempeño de sus funciones.  

Titulares de la Presidencia de 1992 a 2024  

Período como organismo descentralizado:  

Lic. Carlos Francisco Sosa Huerta (septiembre  1992 ξ 1993) 
C. Gastón Pérez Rosado (agosto  1993 ξ abril 1999) 
Lic. Celia Pérez Gordillo (mayo  1999 ξ enero 2002) 
 
Período como organismo autónomo:  
 
Lic. Gaspar Armando García Torres (enero  2002 ξ enero 2010) 
Mtro. Enrique Norberto Mora Castillo ( enero  2010 - enero 2014) 
Mtro. Harley Sosa Guillén ( marzo  2014 - enero 2018) 
Mtro. Marco Antonio Tóh Eúan ( enero  2018 - enero 2022) 
 
El 11 de diciembre de 2023, la Honorable XVII Legislatura Constitucional del Estado de Quintana 
Roo, designó a la ciudadana Omega Istar Ponce Palomeque  como titular de la CDHEQROO, por 
un período de cuatro años que comprende a partir de esa fecha y que concluirá el 10 de 
diciembre del año 2027; convirtiéndose en la primera mujer Presidenta de la Institución, 
durante su etapa como organismo autónomo . 

De acuerdo con el artículo 22 de la Ley de que rige a la CDHEQROO, la Presidenta tiene un amplio 
conjunto de facultades que le permiten cumplir con la misión de promover y proteger los 
derechos humanos en la Entidad.  

Puede implementar y ejecutar acciones que garanticen que las políticas y normativas sean 
aplicadas correctamente. Su rol incluye la creación de propuestas generales que busquen 
mejorar las estrategias de protección de los derechos humanos en todo el Estado , lo cual es 
fundamental para avanzar en la protección de todas las personas.  

Además de sus funciones en la implementación de políticas , la Presidenta tiene la autoridad 
para optimizar las operaciones internas de la Comisión. Esto incluye establecer las medidas 
necesarias para mejorar las funciones de cada una de las áreas de la Comisión, asegurando que 
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el Organismo opere de manera eficaz. En ese orden de ideas, se encarga de la gestión y 
asignación de responsabilidades dentro de la propia Comisión .  

La Presidenta tiene la facultad de asignar y delegar tareas a las y los titulares de las 
visitadurías generales , que son las áreas encargadas de recibir quejas y realizar investigaciones 
sobre presuntas violaciones de los derechos humanos. También designa a los responsables de 
todas las áreas clave, bajo su cargo. Esto le permite dirigir de manera integral a la Ins titución y 
garantizar que todas las áreas estén alineadas con los objetivos de la Comisión.  

En el ámbito de las relaciones interinstitucionales , la Presidenta puede suscribir acuerdos y 
convenios de colaboración con una amplia variedad de actores, como otras autoridades, 
organismos de derechos humanos, y también con instituciones académicas, culturales, y 
organizaciones de la sociedad civil. Esto s convenios permiten crear alianzas estratégicas que 
fortalezcan el trabajo de la Comisión en materia de derechos humanos, desde la investigación y 
la difusión, hasta la formación de nuevos profesionales c omprometidos con esta causa.  

Sobre la protección jurídica  (tema a abarcar en capítulos siguientes) la Presidenta tiene la 
facultad de aprobar y hacer públicas las recomendaciones  que derivan de las investigaciones 
iniciadas a raíz de los procedimientos de quejas. Estas recomendaciones son herramientas 
fundamentales que buscan la reparación integral para las víctimas.  

En términos legales , la Presidenta actúa como apoderada legal de la Comisión. También puede 
delegar estos poderes cuando sea necesario, lo que le otorga flexibilidad en la gestión de 
asuntos legales de la institución.  

Finalmente, un aspecto crucial de su labor es la posibilidad de solicitar a la Legislatura o a la 
Comisión Permanente que convoquen a las autoridades que se niegan a aceptar, o cumplir con 
las recomendaciones emitidas por la Comisión. Esta facultad subraya  el carácter no vinculante 
de las recomendaciones, pero a la vez refuerza el mecanismo de presión institucional social para 
que las autoridades asuman su responsabilidad frente a las violaciones de derechos humanos. 
Además de estas funciones específicas, l a Presidenta puede realizar cualquier otra actividad que 
le sea conferida por la ley y otros ordenamientos.  

En resumen, la Presidenta de la Comisión de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, 
tiene un conjunto de facultades que abarcan tanto la gestión interna de la institución, como la 
coordinación con otras autoridades y organismos, la representación legal, la emisión de 
recomendaciones, y la rendición de cuentas. Su rol es esencial para asegurar que los derechos 
humanos sean respetados, protegidos y promovidos en todo el Estado, garantizando que la 
Comisión actúe como un órgano efectivo y transparente  en defensa de las personas.  
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1.5 La CDHEQROO y el acompañamiento de la sociedad civil: la labor del Consejo Consultivo  

El Consejo Consultivo se instituyó desde la creación de la Comisión de los Derechos Humanos 
del Estado de Quintana Roo y persiste hasta el día de hoy. El enfoque de este Órgano es brindar 
acompañamiento por parte de la sociedad civil y personas expertas en materia de derechos 
humanos, con la finalidad de enriquecer y acompañar sobre los trabajos que se realizan por parte 
de la CDHEQROO, así como la de aprobar la normatividad que rige su funcionamiento.  

Las funciones del Consejo Consultivo han variado a lo largo de las tres décadas de su existencia. 
De origen, este órgano ciudadano tenía como facultades: establecer los lineamientos generales 
de actuación de la Comisión; aprobar el reglamento y las normas de carácter interno; conocer y 
opinar sobre el informe anual de la presidencia; solicitar a la presidencia información adicional 
sobre los asuntos que estén en trámite o que se hayan resuelto, así como asistir con su opinión 
a la presidencia, en los  casos que esta se la solicitará.  

Con la reforma a la Ley de la CDHEQROO de 2014, dichas funciones fueron ampliándose de seis 
a trece, anexándose las siguientes: someter a consideración de la presidencia los mecanismos y 
programas que contribuyan al objetivo para el cual fue creada la Comi sión; requerir la 
participación de personas con carácter de invitadas especiales y servidoras públicas del 
Organismo para coadyuvar en el ejercicio de sus funciones; aprobar propuestas generales que 
formule la presidencia para una mejor protección de los d erechos humanos; opinar sobre los 
actos de dominio que pretenda realizar la presidencia; conocer el presupuesto anual, entre otras.  

Estas funciones se desahogan principalmente a través de las Sesiones Ordinarias y 
Extraordinarias. Sus acciones más emblemáticas han sido las siguientes:  

¶ La creación del Premio Estatal de Derechos Humanos.  

¶ La creación y modificación del Reglamento de la Ley de la Comisión de los Derechos 
Humanos del Estado de Quintana Roo.  

¶ La creación del Instituto de Formación Especializada en Derechos Humanos.  

¶ La creación y modificación del Reglamento del Instituto de Formación Especializada en 
Derechos Humanos.  

¶ La creación de las diversas unidades administrativas para ampliar y mejorar de manera 
eficaz los trabajos de la Comisión.  

De igual forma es importante hacer mención que, el Consejo Consultivo, es un órgano colegiado 
de participación ciudadana, en el cual personas con diferentes perfiles y trayectorias, han 
contribuido en el quehacer de promoción y protección de los derechos h umanos.  

Desde su creación, el Consejo Consultivo ha estado compuesto por seis integrantes y la persona 
titular de la Presidencia. Con el decreto de creación, las personas integrantes del Consejo 
Consultivo  se designaban mediante una propuesta de la persona titular del Poder Ejecutivo del 
Estado, para que posteriormente el Poder Legislativo las ratifique y cada año debía ser sustituida 
una persona integrante de mayor antigüedad.  

En el año 2002, con la aprobación de la Ley de la Comisión de Derechos Humanos como 
organismo autónomo, se modificó el proceso de designación para que las personas consejeras 



 

 
 20  

fueran postuladas por la sociedad civil organizada e instituciones vinculadas con la defensa de 
los derechos humanos, o en su caso, de las fracciones parlamentarias. Además de lo anterior, se 
cambió la temporalidad en el encargo honorífico, a 4 años de dur ación, quienes podrían ser 
ratificadas por un período más; no obstante, esta disposición sobre la ratificación fue eliminada 
con la reforma a la Ley de la CDHEQROO en 2014.  

Integrantes del Consejo Consultivo de 1992 -2022 

1992: 
¶ Profa. Lilia María Conde Medina  
¶ C. Gastón Pérez Rosado 
¶ C. Marciano Medina Martínez  
¶ Prof. Benito García Méndez  
¶ C. Carlos Namur Aguilar  
¶ Lic. Francisco López Mena  

1994: 
¶ Profa. Alicia Pérez Rodríguez  
¶ C. Gustavo Romero Pérez 

1997: 
¶ C. Mariano Angulo Basto.  

2014-2018: 
¶ Mtra. Dafne García Herrera 
¶ Mtra. Lilia María Conde Medina  
¶ Mtra. Alicia del Socorro Pérez Rodríguez  
¶ Lic. Mario Bernardo Ramírez Canul  
¶ Mtro. Manuel Chejin Pulido  
¶ Lic. Jorge Cámara González  

2018-2022 
¶ Profa. Alma Rosa Soledad Freyre Reinhartd  
¶ Licda. Sheena Merle Ucán Yeh  
¶ Lic. Israel Canto Viana 
¶ Ing. Edgar Ricardo Mora Ucán  
¶ C. Rafael Barragán Vázquez 
¶ Psic. Alejandro Baeza Ruiz 

El 13 de diciembre del año 2023 , la Décimo Séptima Legislatura designó mediante el Decreto 
176 a las personas integrantes del Consejo Consultivo, mismo que concluirán su encargo el 12 
de diciembre de 2027. Dicho Consejo quedó integrado por diversas personalidades expertas en 
materia de derechos humanos, y que se señalan a continuación:  

¶ Dr. Ignacio Alonso Velasco  
¶ Psic. Víctor Hugo Venegas Molina  
¶ C. Marcelo Jiménez Santos  
¶ Mtro. José Manuel Jiménez García  
¶ Lcda. Nallely Rodríguez Hernández  
¶ Lcda. Paola Monserrat Cortés Rodríguez  
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En ese sentido, desde el día de la toma de protesta de las personas que actualmente integran el 
Consejo Consultivo, se han celebrado seis Sesiones Ordinarias y dos Extraordinarias, en las que 
se han aprobado los siguientes:  

¶ El Reglamento Interior del Instituto de Formación Especializada en Derechos Humanos. 
(Primera Sesión Extraordinaria del 21 de junio de 2024). 
 

¶ El Acuerdo mediante el cual se aprueba la aplicación de nuevas modalidades de titulación 
para las personas estudiantes del Instituto de Formación Especializada en Derechos 
Humanos. (Segunda Sesión Extraordinaria del 13 de agosto del 2024) 

¶ Reglamento interior del Órgano Interno de Control de la Comisión de los Derechos Humanos 
del Estado de Quintana Roo.  (Sexta Sesión Ordinaria del 28 de agosto del 2024) 

¶ Manual de organización del Órgano Interno de Control de la Comisión de los Derechos 
Humanos del Estado de Quintana Roo. (Sexta Sesión Ordinaria del 28 de agosto del 2024) 

¶ Manual de procedimientos del Órgano Interno de Control de la Comisión de los Derechos 
Humanos del Estado de Quintana Roo. (Sexta Sesión Ordinaria del 28 de agosto del 2024) 

¶ Perfiles de puesto del Órgano Interno de Control de la Comisión de los Derechos Humanos 
del Estado de Quintana Roo. (Sexta Sesión Ordinaria del 28 de agosto del 2024) 

¶ Puesto y funciones del Órgano Interno de Control de la Comisión de los Derechos Humanos 
del Estado de Quintana Roo. (Sexta Sesión Ordinaria del 28 de agosto del 2024) 

Así pues, como se observa, la función del Consejo Consultivo de la Comisión de los Derechos 
Humanos del Estado de Quintana Roo, es trascendental para la institución en el desarrollo del 
ejercicio de sus funciones, pues como el propio nombre lo indica, sirve como Órgano para 
consultar y/o solicitar opiniones relativas al funcionamiento y directrices de la Comisión, que 
contribuyan al respeto, promoción y protección de los derechos humanos en la Entidad.  
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