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En la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo (CDHEQROO)
tenemos como objetivo principal proteger y
promover los derechos humanos. Es asi como,
desde la designacion por el Congreso el 11 de
diciembre de 2023, de la presidenta Omega
Ponce, nos hemos propuesto firmemente ser
una institucion que vincule a la comunidad y
las autoridades municipales y estatales,
procurando construir el didlogo, para
atender de manera inmediata las peticiones
gue nos hace la poblacién.

De conformidad con los articulos 5I1-Bis,
parrafo cuarto, 94 parrafo sexto de |Ia
Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo,y 65 de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, en este informe
ejecutivo, te presentamos los resultados
destacados por parte de la CDHEQROO, en el
periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2023 y el 31 de agosto de 2024.
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:SABIAS QUE
LA CDHEQROO
CUENTA CON UN
ORGANO CIUDADANO?
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El Consejo Consultivo es un
organo ciudadano compuesto
por seis personas de la academia
y la sociedad civil, que colaboran
de manera honorifica para forta-
lecer nuestro trabajo en la pro-
mocion y defensa de los dere-
chos humanos. Entre sus princi-
pales funciones, destacan: esta-
blecer lineamientos generales;
aprobar normas internas; pro-

poner mecanismos y progra-
mas para mejorar la proteccion
de los derechos humanos; y
emitir opiniones clave que
apoyan las decisiones de la Presi-
dencia. Su experienciay compro-
Miso son esenciales para impul-
sar acciones tangibles que me-
joren el trabajo de la Comision.

El13 de diciembre de 2023, el Congreso del Estado designd al nuevo
Consejo Consultivo integrado por:

Dr. Ignacio Alonso Velasco.

Psic. Victor Hugo Venegas Molina.

C. Marcelo Jiménez Santos.

Mtro. José Manuel Jiménez Garcia.

Lcda. Nallely Rodriguez Hernandez.
Lcda. Paola Monserrat Cortés Rodriguez.



Durante el periodo que se informa, destaca la aprobacion
de la siguiente normatividad por parte del Consejo:

El nuevo Reglamento Interior del

Instituto de Formacion Especializada

en Derechos Humanos, publicado en : Acuerdo que permite el acceso a

el Periédico Oficial del Estado el 5 de o - nuevas modalidades de titulacion a

julio de 2024. | W ) El Reglamento interior y los manuales

de organizacion y procedimientos del
Organo Interno de Control de la
CDHEQROO. ' |
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:COMO SE REALIZA
EL TRABAJO A FAVOR
DE UNA CULTURA DE RESPETO
A LOS DERECHOSHUMANOS?

En la CDHEQROO, buscamos que todos los derechos humanos se respeten a
través de una funcion preventiva. Realizamos acciones que tengan como
resultado evitar que se produzcan actos u omisiones que vulneren los
derechos de las personas: éstas incluyen la promocion de los derechos
humanos, mediante la educacion y capacitacion, investigacion, monitoreo,
vigilancia, implementacion de campanas, promocion del dialogo vy
participacion ciudadana, entre otras.
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Estas acciones se realizan a través del Instituto de Formacién
Especializada en Derechos Humanos, las coordinaciones especializadas
en: ninez, adolescencia, discapacidad; atencion a las mujeres; asuntos
penitenciarios y especiales; vinculacion interinstitucional y con
organizaciones de la sociedad civil y la Direccion de Comunicacion
Social. Los resultados fueron los siguientes:

Capacitamos a 54,503 personas en
total, haciendo una distincidn
entre la poblacién en general y
personas servidoras publicas.

De ese gran total, se desprende la
capacitacion a 34,922 personas de la
poblacion, incluyendo a los grupos de
atencion prioritaria, tales como:
personas indigenas (1,209), con
discapacidad (752), afromexicanas (349)
y mujeres privadas de la libertad (139),
para que conozcan sus derechos y sus
mMecanismos de defensa.

Capacitamos 19,581 personas servidoras
publicas de los tres niveles de gobierno,
principalmente en temas como:
prevencion del acoso y hostigamiento
sexual, derechos humanos y su enfoque
en el servicio publico. Entre los grupos
destacados de este segmento se
encuentra personal docente (2,852),
elementos de seguridad publica estatal
y municipal (513) y personal meédico
(268).
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Iniciamos con la Quinta Generacion de
la Maestria en Derechos Humanos,
integrada por 14 personas.

el Mecanismo de Monitoreo para

el Cumplimiento de la
Convencion sobre los Derechos
de las Personas con

Discapacidad, por lo que,
emitimos una convocatoria para
renovar el Comité Técnico de
Consulta de este Mecanismo, en
el que se postularon 16 personas
representantes de organizaciones
civiles y especialistas en el tema.

Como parte de las mesas de trabajo
con organizaciones civiles, realiza-
Mos acciones para contribuir a la
eliminacion de la violencia de
género y respeto a los derechos hu-
manos en el Centro de Justicia para
las Mujeres de Benito Juarez, insta-
lando un modulo de atencion
donde brindamos asesorias, canali-
zaciones, orientaciones para aten-
cion psicoldgica y psiquiatrica, tra-
mites administrativos, e impartimos
capacitacion a personas adscritas al
CIM sobre primer contacto a muje-
res victimas de violencia de género.

Llevamos a cabo una jornada de tra-
bajo en los Centros de Reinsercion
Social de Cancun y Chetumal,
donde realizamos recorridos, impar-
timos capacitacionesy organizamos
una brigada para entregar lentes
graduados y material de higiene
personal a las mujeres privadas de la
libertad.

Realizamos visitas periddicas y fre-
cuentes en los centros penitencia-
rios de Chetumal, Cancun, Cozumel
y Playa del Carmen, en las que se
otorgaron orientaciones juridicas y
se recibieron quejas.

En el Centro de Ejecucion de Medi-
das para Adolescentes en la ciudad
de Chetumal, debido a la solicitud
de la CDHEQROO, se implemento la
separacion de hombres y mujeres
en los espacios fisicos, en cumpli-
miento a la Ley Nacional del Sistema
Integral de Justicia Penalpara Ado-
lescentes. Ademas, en ese Centro
organizamos el evento "Cultura y
Deporte", que incluyd actividades
recreativas y la donacion de libros
para la biblioteca.



Concertamos actividades con 29 organizaciones civiles, brindando 3
capacitaciones, instalando 3 maodulos para atencion, otorgando 2 asesorias
juridicasy llevando a cabo 21 reuniones de trabajo.

CDHE
QROO

COMISION DE LOS
DERECHDS HUMANDS
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La labor de la Comision, no solo
se realiza a través de las concilia-
ciones y mediaciones en los ex-
pedientes de queja; en esta ad-
ministracion, se atiende de
manera eficiente y eficaz a través
de las gestiones, cualquier situa-
cidon que ponga en riesgo la inte-
gridad de las personas, en espe-
cial los relacionados con la salud,
educacion y acceso a la justicia,
iIndependientemente de si el
caso se tiene que atender ante
Instancias publicas municipales,
estatales o federales.
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Como resultado, realizamos 34
gestiones, de las cuales 10 estu-
vieron relacionados con asuntos
médicos (cirugias, citas médicas,
atenciones hospitalarias, medica-
mentos); 17 con tramites adminis-
trativos (CURP, aclaraciones vy
registros, reconocimiento de Ia
condicion de persona refugiada,
visitas, informacion y traslados); 3
con canalizacion a servicios de
psicologia; 3 para albergue, trasla-
dos y valoraciones; y 1 con asisten-
cia de traductora en idioma ruso.

Realizamos 7 campanas para la
difusion de nuestras funciones,
los derechos humanos y Ia
promocion del trabajo de las
organizaciones civiles. Estas
campahnas las realizamos en
diferentes formatos (spots de
radio, videos para redes sociales,
infografias), de las cuales, dos de
ellas, fueron elaboradas con el
apoyo de la sociedad civil para
Sus versiones en lengua maya y
en Lengua de Senas Mexicana.

Reforzamos los canales de co-
Mmunicacion a través de nuestras
redes sociales en “"Facebook”, “X”
e “Instagram” para promover a
través de 4,794 publicaciones
informacion sobre los derechos
humanos y nuestras actividades.

Producimos 28 ediciones del
programa de radio “Conéctate con
tus derechos” a travées de Radio
XHNKA, con intervenciones en
lengua maya y espanol.
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:COMO PROTEGEMOS
TUS DERECHOS?




INFORME2024/CDHEQROO

La proteccidon se centra en la atencidn e
investigacion de quejas relacionadas con
presuntas violaciones a derechos humanos
cometidas por personas servidoras publicas
estales o municipales.

En caso de comprobarse un hecho violatorio,
emitimos recomendaciones para promover la
reparacion integral a las victimas y la no
repeticion de dichos actos.

Promovemos la conciliacion y mediacion entre
la parte afectaday la autoridad para resolver los
conflictos de manera inmediata y flexible.

En los casos que la Ley no nos permite
investigar, brindamos a Ila poblacion la
orientacion y asesoria juridica para que
conozca sus derechosy a qué instancias puede
acudir.

Todo este trabajo lo proporcionamos a través
de las visitadurias, el Centro de Atencidon a
Victimas y la Direccion General de Revision de
Proyectos, Control y Seguimiento de
Recomendaciones, que se refleja en los
siguientes resultados.
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ORIENTACION
JURIDICA

Materia de las orientaciones: 627 en
materia penal, 554 en administrativa,
249 en laboral, 218 en familiar y 124 en
civil.

QUEJAS

(512 en Othon P. Blanco, 480 en Benito
Juarez, 331 en Solidaridad, 76 en
Cozumel, 62 en Tulum, 42 en Bacalar, 33
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en José Maria Morelos, 28 en Felipe
Carrillo Puerto, 28 en Puerto Morelos, 13
en Lazaro Cardenas, 8 en Isla Mujeres).

Principales hechos violatorios
mencionados en las quejas: Ejercicio
indebido de la funcion publica (276),
prestacion indebida del servicio publico
(140), actos y faltas contra el debido
funcionamiento de la administracion
publica (91), violaciones a los derechos
de la ninez (93) y detencidon arbitraria
(87).

Concluimos 2,051 quejas (de las cuales
1,11 fueron de este ano y 940 de anos
anteriores).

Atendimos las quejas interpuestas en el
periodo comprendido de 2016 a 2023,
de un total de 13173 expedientes
iniclados durante esos ocho anos,
actualmente permanecen en tramite
108, es decir, menos del 1%, siendo este
el resultado de la estrategia mas eficaz
para la atencion al rezago en la historia
de la CDHEQROO.

Emitimos 9 medidas precautorias para
evitar que se consumaran
irreparablemente violaciones a
derechos humanos.

En las quejas en las que la Ley nos los
permite, realizamos 24 conciliaciones

y 21 mediaciones, cumplidas
totalmente, para dar solucion a los
expedientes y atender las peticiones

de las personas quejosas.

INFORME2024/CDHEQROO
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= DICTAMENES PECOMENDACIONES

MEDICOS-PSICOLOGICOS

El Centro de Atencidén a Victimas de la
Comision, coadyuva en las
investigaciones de las visitadurias,
respecto a presuntas violaciones a
derechos humanos. En esa tesitura, de
conformidad con los articulos 68,
parrafo quinto de la Ley General para
Prevenir, Investigar y Sancionar |Ia
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes; y 11,
fracciones XXl y XXIII de la Ley de la
CDHEQROO, este Organismo tiene la
obligacion de elaborar los dictamenes
médico-psicoldgicos en Sus
investigaciones por tortura, por ello, el
Centro emitié 32 de estos dictamenes.

Ademas, participo en la investigacion
de hechos relativos a violaciones a la
integridad personal y a la salud, como
pudiesen ser, actos en los que hubiese
un uso excesivo de la fuerza por parte
de agentes de seguridad publica, o
temas relativos a la atencion médica.
Como resultado, se emitieron 6
certificados de integridad fisica, ©
informes técnicos meédicos y 2
informes psicoldgicos.

En los primeros 8 meses de Ila
administracion de la presidenta Omega
Ponce, se emitieron 6 recomendaciones,
de las cuales, 3 corresponden a
expedientes de queja del ano 2019, 2 del
ano 2020, y 1 del ano 2018. Estas
resoluciones, fueron dirigidas a la Fiscalia
General del Estado, a la Secretaria de Salud
y al H. Ayuntamiento de Solidaridad, con el
objetivo de dictar medidas de reparacion
integral por violaciones a los derechos
humanos de 13 victimas, con quienes nos
mMantenemos en constante contacto.

Como muestra del asesoramiento técnico
otorgado a las autoridades, y del
acompanamiento a las victimas, la primera
recomendacion de este periodo (01/2024)
fue cumplida en su totalidad, dentro de los
primeros 5 meses de su emision.

En atencion con el mandato de Ley, relativo
a verificar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas, durante el
periodo que se informa, se registré la
atencion y cumplimiento de otras 18
recomendaciones. Estas incluyen: 6
recomendaciones del ano 2018, 3 de 2019, 2
de 2015,y 1 correspondiente a los ahos 2016,
2017 \Y 2021, respectivamente.
Adicionalmente en este periodo, se logro el
cumplimiento de otras 4
recomendaciones, emitidas en 2022, las
cuales se encontraban dentro del plazo
establecido para su atencion. Con ello, se
logré un total de 19 recomendaciones
cumplidas en el periodo que se informa.



GESTION
INSTITUCIONAL

Para el funcionamiento de la CDHEQROO las actividades de todas sus
unidades administrativas son indispensables, no solo de aquellas que tienen
un contacto directo con la poblacion, sino también las que impactan en el
funcionamiento interno. Este es el caso de la Consultoria Juridica, la Oficialia
Mayor y la Unidad de Transparencia y Control Estadistico, cuya responsabilidad
sexmanifiesta a través de diversas acciones:
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Firmamos 11 convenios para el
establecimiento de redes de
trabajo  colaborativo con 9
instituciones del sector publico
estatal, 1 con un sindicato y 1 con
una asociacion civil.

Colaboramos en reuniones de
trabajo con el Congreso del
Estado en 65 iniciativas de ley
presentadas por las y los
diputados.

Se ha ejercido, en proporcion al
gjercicio fiscal en curso, el
presupuesto asignado de
$72,318,535 pesos, distribuido el
85% en servicios personales, 13%
en servicios generales, 2% en
mMateriales y suministros, bienes
muebles, inmuebles e intangibles.

Publicamos el Programa
Institucional de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo 2023-2026, que
contiene los objetivos especificos
y lineas de accion de este

Organismo, como parte del
Planinstitucional de la
CDHEQROO.

Fuimos reconocidos por Buenas
Practicas de Transparencia, a
través dellnstituto de Acceso a la
Informaciony Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo, con
un resultado del 9616% en el
Indice Global de Cumplimiento de
las Obligaciones de Transparencia
(IGCOT).

Atendimos 97 solicitudes de
acceso a la informacion.
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El trabajo a favor de los derechos humanos no es aislado ni unilateral, requiere
de esfuerzos compartidos. Por ello agradecemos la colaboracion de las
asociaciones civiles e instituciones que coadyuvaron con nosotros en el
monitoreo del respeto a los derechos humanos, asi como su promocion,
capacitacion, apoyo en gestiones, y canalizaciones. Reiteramos nuestro
especial
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Anthus
Aprendiendo a Vivir con VIH y Sida A.C.
Asociacion Ciudadanos Humanistas por un Mundo sin Fronteras
A.C.
Asociacion de Intérpretes y Traductores de Lengua de Sefas de
Quintana Roo, A.C.

Asociacion Libertad y Superacion sobre Ruedas
Asociacion Nacional de Existencia Digna A.C.
Asociacion por la Educacion y el Desarrollo Comunitario A.C.
Avanzamos A.C.

BACK2BACK México
Casa de Refugiados A.C.

Centro de Apoyo a Indigenas Migrantes A.C.

Circulo Social Igualitario A.C.

Ciudad de la Alegria A.C.
Ciudadanos Unidos por la Misericordia A.C.
- CISVASC, A.C
Colectiva de Organizaciones y Personas pro-Derechos Humanos
Colectivo Mariposas Trans
Coalicidon de la Diversidad Cancun (CODISCUN A.C.)
Documenta, A.C.
Eleonora Mendoza A.C.
Federacion Estatal para el Desarrollo Humanos de los Adultos
Mayores (FEDHAM)

Fundacion Aitana A.C.

Fundacién Desde Cero A.C.

Fundacién Macof
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Fundacidén Salud y Bienestar al Alcance de Todos A.C.
Hashem A.C.
Hospital General “Jesus Kumate Rodriguez” de la ciudad de
Cancun.
Instituto de la Defensoria Publica del Estado.
Instituto Mexicano del Seguro Social.
Lazos de Vida A.C.

Libertad y Superaciéon sobre Ruedas

Luna A.C.
Mas Braille A.C.
Mexicanos de Corazén
Nuevo Corazén de Villa de la Paz
Organizacion Comunidad Sustentable
Pasitos de Gigantes de Cancun A.C.

Por las Nuevas Generaciones de Valladolid Nuevo A.C.

Red Posithiva A.C.
Red por la Equidad y los Derechos Humanos

Registro Civil Estatal.

Siempre Mujeres Incansables Productivas A.C.

Sistema DIF Municipal de Benito Juarez.
Todos Somos Cozumel A.C.
Vifac A.C.

Vivanco A.C.

36



CDHE
QROO

COMISION DE LOS

DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO




