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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

‘ PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos.
L EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-01 Definicion del Problema

Motivos de = Creacion del PED y PD
creacién: = Actualizacidn del PED Y PD, 0

= Creacidn de Institucién

[ En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se caracteriza como grave la situacion de derechos humanos en México y se destacan datos criticos
como la existencia de personas desaparecidas, homicidios de periodistas, el aumento de la violencia contra las mujeres y la discriminacién. Amnistia
Internacional en el informe 2021/2022 menciona reiteradas denuncias de uso excesivo de |z fuerza por parte de agentes policiales durante 2
detencion de personas o el control de las protestas y por parte de miembros del Instituto nacional de Migracién y la Guardia Nacional contra las
personas migrantes. Las mujeres y las nifias continuaron sufriendo elevados niveles de violencia de género v las investigaciones penales por
| feminicidios siguieron siendo insuficientes. México fue el segundo pais de la regidn en registrar el mayor nimero de agresiones contra personas
LGBTI, De acuerdo al Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2022, en el afio 2021 se reportaron 144,290 solicitudes de queja, en
comparacién con lo reportado en 2020, la cantidad de solicitudes de quejas recibidas por la CNDH aumentd 11.2% mientras que en los OPDH se
registré un decremento de 25.6%. En la Peninsula de Yucatdn el estado con mayor registro de solicitudes de queja fue Q. Roo con 1,555. De estas
solicitudes, las mujeres son quienes presentaron el mayor nimero de quejas con 13,546, seguido de las personas privadas de su libertad con 8,602 y
las personas adultas mayeres con 4,704. En el Estado, el municipio en donde se refleja el mayor registro de expedientes iniciados por mujeres es
Othdn P, Blanco. En el pais, tanto en 2021 como en 2022 el tipo de hecho presuntamente violatorio con mayor frecuencia de registro fue violzcidn al
principio de legalidad en el desempeiic de |a funcién plblica con un total de 13,651 registros, seguido de negativa o inadecuadz prestacién de
Diagnéstico: servicios publices con 9,178 y Detencién arbitraria con 5,949 registros. En 2021 la COHEQROO registrd 1,555 expedientes, en los cuales se sefialaron
hechaos violatorios atribuibles a personas que laboran en el servicio piblico; la mayor concentracién de expedientes se registrd en el municipio de
Benito Judrez y la autoridad con mayor nimero de quejas fue la Fiscalia General del Estado con 474, seguida de la Secretaria de Seguridad Publica |
con 206 y del Poder Judicial con 118. En los Gltimos cuatro afios la violacién al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica es el que mayor registro
ha tenido. Los datos desagregados por género en materia de hechos presuntamente violatorios, muestran que los cinco hechos con mayor frecuencia
cometidos en contra de la mujer fueron: el ejercicio indebido de la funcion plblica (76), actos v faltas contra el debido funcionamiento de |z
administracién publica (58), dilacidn en la procuracion de justicia (49), violacion a los derechos de las reclusas (36) y prestacién indebida del servicio
| plblico (35). En relacidn a las recomendaciones emitidas en los dltimos cinco afios, éstas se concentran en las cabeceras municipales de Othdn P.
Blanco, Benito Judrez y Selidaridad. Estos datos muestran que las violaciones a derechos humanos cometidas por las autoridades y personas en el
servicio publico son recurrentes, y pueden ser causadas por el desconocimiento a los procedimientos, normas e instrumentos en el ejercicio de sus
funciones, por el desinterés, desatencion e indiferencia para cumplir con las normas y condiciones establecidas para tal fin, aunado al
desconocimiento en la materia por parte de la poblacién y de quienes transitan en el territorio; lo cual genera una atencién inadecuada por parte de |
las personas en el servicio piblico estatal y municipal; estas acciones u omisiones a su vez crean desconfianza hacia las instituciones y deriva en una
indiferencia social asi como en el incumplimiento de las normas internacionales, nacionales y locales en la materia, y vulnerando o permitiende que |
sean vulnerados los derechos de las personas que se encuentran en el estado de Quintana Roo, lo cual impacta en |z calidad de vida. |

¢Qué problema es el que origina el

programar: Las persenas que se encuentran en el estado de Quintana Roo son vulnerables a violaciones de derechos humanos.

De acuerdo al Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2022, en el afio 2021 se reportaron 144,290 solicitudes de queja, en
comparacién con lo reportado en 2020, la cantidad de solicitudes de quejas recibidas por la CNDH 2aumentd 11.2% mientras que en los OPDH se
registré un decremento de 25.6%. En la Peninsula de Yucatan el estado con mayor registro de solicitudes de queja fue Q. Roo con 1,555. De acuerdo
al INEGI, un indicador que podria ser de utilidad para conocer la magnitud del nimero de violaciones presentadas en la entidad, es la tasa de
violaciones denunciadas ante la Comisién por cada 100 mil habitantes, que permite relacionar la cantidad de éstas con la poblacién susceptible de
sufrirlas, gue para el caso de los derechos humanos serfa cualquier persona; la tasa para Q. Roo en 2021 fue de 0.084,

| éCudl es la magnitud del problema?:

¢Cudl es la necesidad por satisfacer en la

poblacioniobjetive/area de enfoquats Fortalecer el estado de dereche y mejorar asi I3 calidad de vida,
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

R001 - Proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL:

2024

: MML-01

Definicion del Problema

Mecanismos de Focalizacion:

En virtud de que cualquier persona que se encuentre en el territorio de Quintana Roo puede ser susceptible de sufrir una violacién a sus derechos
humanos por parte de alguna autaridad o persona servidora pUblica del dmbito estatal o municipal, en la Comisién de los Derechos Humanos se
considera la poblacion de referencia y potencial a las personas de 0 a 100 afios y mds, que se encuentran en el Estado; para el caso de las actividades
preventivas de formacién, promocién y divulgacién se trabaja con edades de 5 afios en adelante sin ninguna caracteristica especifica, ya que se
dirigen a todo tipo de poblacién, por lo anterior, se utilizan las proyecciones de poblacidn del Consejo Estatal de Poblacién (COESPO).

Poblacién de Referencia (Universo):

Personas de 0 a 100 afios y mas que se encuentran en el estado de Q. Roo, de acuerdo a las proyecciones del COESPO para 2024 es de 1,951,067
personas.

Poblacién Potencial:

Personas de 0 3 100 afios y mds que se encuentran en el estado de Q. Roo, de acuerdo a las proyecciones del COESPO para 2024 es de 1,951,067
personas.

Poblacién Objetivo:

Personas de 0 a 100 afios y mds que se encuentran en el estado de Quintana Roo y que con base en los registros realizados en los sistemas de la
propia Comisién de los Derechos Humanos de manera histérica, beneficiadas a través de los distintos servicios que ofrece esta Comisién, para este
afio 2024 se estima de 10,439. En el caso de las actividades de promocion y divulgacion, son personas de 5 afios y mas, que se encuentran en el
Estado, y gue también, de acuerdo 2 |a capacidad de respuesta que tiene la propia Comisién (fisica, humana, presupuestal y tecnoldgica), asi como
las solicitudes de capacitacidn recibidas para integrar en agenda, para este 2024 se estima de 60,969. |

https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2022/

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://lopezobrador.org.mx/wp-content/uploads/2019/05/PLAN-NACIONAL-DE- |
DESARROLLO-2019-2024.pdf |

LQuiénes son? ;Como se llaman?

Liga de Acceso: https://www.cdhegroo.org.mx/estadisticas/
https://qroo.gob.mx/segob/coespo/proyecciones-depoblacion/ProyeccionesdePoblacion2011-2025 por municipio.xlsx
https://www.amnesty.org/es/documents/pol10/4870/2022/es/

Identificacion de Involucrados

Identificacion Expectativas Obligaciones

Priorizaciones

¢Qué derechos tienen? ¢ Qua £Quiénes son los mas importantes?

£ Qué buscan? yQué esperan? obligaciones tenemos?

Personas que se encuentran en el Estado.

Conocer sobre sus derechos humanos con
contenido actual, de calidad y facil de
entender y satisfacer plenamente sus
necesidades al recibir y requerir de los
servicios plblicos.

Derechos: * Recibir un servicio digno. * A 2
que se respeten sus derechos humanos en
todo momento por parte de cada una de las
personas servidoras publicas. “ Recibir
conocimiento veridico y acorde a su edad.

Obligaciones: *Proporcionar servicios de
manera oportuna respetando la dignidad de
la persona. *Cumplir con el marco normativo
de los Derechos Humanos en el Estado de
Quintana Roo.

Instructores (as)/capacitadores (as).

Si requiere honorario, recibirlo conforme a
lo acordado. Si son del propio organismo,
actualizacién y apoyo por parte de las
personas jefas inmediatas,

Derechos: Disponer de las herramientas 3
necesarias para la imparticién del curso,
plética, taller, diplomado, etc. Obligaciones:
*Atender las solicitudes de acuerdo a la
capacidad del organisme. *Proporcionar el
espacio y herramientas adecuadas.
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Identificacion de Involucrados
- Obligacicnes .
Identificacién Expectativas A : Priorizaciones
. £4Qué derechos tienen? LQué
LQuiénes son? (Coémo se llaman? 4Qué buscan? ¢ Qué esperan? obligaciones tenemos? 2Quiénes son los méds importantes?
Integrantes de ONG'S. Ser considerados para la imparticion de Derechos: *Recibir conocimiento veridico, |4
temas en donde son especialistas, asi como | *Conocer los requisitos e informacién
para recibir capacitacion. pertinente sobre las actividades en las que

son considerados. *Disponer de las
herramientas necesarias para la imparticion
del curso, plética, taller, diplomado, etc.
Obligaciones: *Asistir de manera puntual y
cumplir con los requisitos requeridos y con
lo ofrecido. *Atender Ias solicitudes de
acuerdo a la capacidad de la organizacién.

Medios de difusion. Ser informados de las actividades que se Derechos: Recibir la informacién requerida. |5
realizan en la materia para difundirlos 2 la | Obligaciones: Propercionar la informacién
poblacién. solicitada en tiempo y forma,

Autoridades competentes en la atencién de | Cumplir de manera cabal y sin omisiones Derechos: A conocer y atender la 6

recomendaciones emitidas por la CNDH o la |las recomendaciones y resarcir el dafio o recomendacian emitida y de las personas

CDHEQROQO. perjuicio cometido. servidoras publicas involucradas.

Obligaciones: Dar seguimiento en los
tiempos establecidos para el cumplimiento
de la recomendacion.

Legislatura/Congreso del Estado. Vigilar que se cumpla la recomendacion Derechos: Ser advertida de las 7 |
emitida. autoridades/dependencias que incumplan
las recomendaciones a las que fueron
sujetas. Obligaciones: Dar parte al
Congreso del Estado de las
recomendaciones no cumplidas por las
autoridades de instancias publicas Estatales
y Municipales.

Comisién Nacional de los Derechos Coadyuvar con las entidades federativas Derechos: Recibir informacién completa 8
Humanos, buscando que se respeten los derechos solicitada relativa a las quejas de faltas
humanos. cometidas por personas servidoras publicas

del &mbito federal. Obligaciones: Atender a
las personas a quienes presuntamente han
sido vulneradas en sus derechos humanos
por personas servidoras publicas de indole
Federal, y remitirlas a la brevedad a la
CNDH para su atencion.

SEFIPLAN, Transparencia, Auditoria El manejo del programa bajo los criterios de | Derechos: Recibir la informacion requerida |9
Superior, Congreso del Estado. (¢rganos de |eficiencia, economia, eficacia, transparencia | en tiempo y forma. Obligaciones:
fiscalizacion) y honradez. Proporcionar la informacién en tiempo y
forma.
Personas servidoras publicas estatales y Ser considerados dentro del plan de Derechos: A capacitarse de manera 1
municipales. capacitacion y obtener conocimiento actual |constante en temas de derechos humanos y
y asi cumplir con la expectativa del buen en lo relacionado con su funcién. *Conocer
servicio esperado por las personas los requisitos e informacién pertinente sobre
usuarias/poblacion. las actividades en las que son

consideradas. Obligaciones: *Respetar
plenamente los derechos humanos de las
personas atendidas. * Cumplir con sus
funciones oportunamente y de acuerdo a la
normatividad.
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: R001 - Proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos.
EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-02 Anélisis del Problema (Arbol de Problemas) |

£ ;FE;TG SUPERIOR

Baja calidad de vida.

5 ; EFECTO DIRECTO
ED1 - La ciudadania no exige el cumplimiento y proteccion a los derechos humanos.
= EFECTO IND!RECIQ : Z L A
El1.1 - Indiferencia social.
: EFECTO INDIRECTO
El1.2 - Transgresién a la ley, )
EFECTO DIRECTO

ED2 - Temor a presentar quejas y denuncias por presuntas violaciones a derechos humanos.

= EFECTO INDIRECTO

EI2.1- Desconfianza de la ciudadania en las instituciones de la Administracidn Piblica.

EFECTO INDIRECTO
E12.2 - Desprestigio de los gobiernos en materia de derechos humanos, en los distintos niveles.

E12.3 - Necesidades en materia de derechos humanos desatendidas.

EFECTO INDIRECTO

EFECTO INDIRECTO

El2.4 - Acceso desigual a la justicia y debilidad del estado de derecho.

" PROBLEMA CENTRAL

Las personas que se encuentran en el estado de Quintana Reo son vulnerables a violaciones de derechos humanos.
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CAUSA DIRECTA

CD1 - Desconocimiento de la ciudadania en materia de derechos humanos.

CAUSA INPIRECTA

Cl1.1- Pocas opcicnes de educacion formal en materia de derechos humanos.

* . CAUSAINDIRECTA

Cl1.2 - Capacidad limitada para promover la cultura de respeto a los derechos humanos.

" "CAUSA INDIRECTA

Cl1.3 - Limitada divulgacién de contenidos, pronunciamientos y comunicados en materia de derechos humanos.

| CAUSA INDIRECTA

Ci1.4 - Limitada generacién de materiales formativos e informativas de derechos humanos, asi como de estudios e investigaciones.

CD2 - Desamparo en materia de derechos humanos.

© 'CAUSA INDIRECTA

Cl2.1 - Desinterés e incumplimiento de las personas servidoras publicas a las recomendaciones emitidas por la CNDH y la CDHEQROO.

CAUSA INDIRECTA

Cl2.2 - insuficientes servicios para la atencién de violaciones graves a derechos humanos.

'CAUSA INDIRECTA -

CI2.3 - Malas précticas por parte de las personas servidoras publicas en los tramites y procedimientos.

CAUSA INDIRECTA

Cl2.4 - Insuficiente asistencia y apoyo jurfdico.

CAUSA INDIREETA

CI2.5 - Omisiones por parte de las autoridades, en las condiciones en las gue se encuentran las instalaciones, asi como de los servicios y bienes que se proporcionana la
ciudadania.

| CAUSAINDIRECTA'

Cl2.6 - Escasa atencidn de las necesidades que se presentan en los establecimientos penitenciarios.

~ CAUSADIRECTA

CD3 - Deficiencia en la atencién con perspectiva de género.

' CAUSAINDIRECTA

CI3.1 - Dificultad para la incorporacién de la perspectiva de género en en las actividades que ejecutan las personas servidoras publicas.

MTRA. BEATRIZ STANA PALOMO YAH LIC. ERICK) ‘ T ALCOCER LICDA. OMEGA ISTAR PONC

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboré Autorizé
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' CAUSADIRECTA

CD4 - Inoportuna asistencia administrativa y de apoyo a las unidades responsables sustantivas, para el cumplimiento de las metas programadas.

"CAUSA INDIRECTA’

Cl4.1 - Inadecuada distribucién de los recursos entre las unidades responsables de apoyo administrative y de staff para atender necesidades de las dreas sustantivas.

MTRA. BEAT

O
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIQ: |[R001 - Proteccidn, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos.
EJERCICIO FISCAL: | 2024

. MMLO3 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

FIN SUPERIOR

Incremento en la calidad de vida.

FIN DIRECTO

FD1 - La ciudadania exige el cumplimiento y proteccion a los derechos humanos.,

FI1.1

FIN INDIRECTO

Sensibilidad social.

FIN INDIRECTO

F11.2 - Cumplimiento a la ley.

: FIN DIRECTO

FD2 - Presentacién de quejas y denuncias por presuntas violaciones a derechos humanos.

FIN INDIRECTO

FI2.1 - Confianza de |a ciudadania en las instituciones de la Administracion Publica.

= S e FIN INDIRECTO

FI2.2 - Prestigio de los gobiernos en materia de derechos humanos, en los distintos niveles.

FIN INDIRECTO

FI2.3 - Necesidades en materia de derechos humanos atendidas.

FIN INDIRECTO

Fl2.4 - Acceso igual a la justicia y fortalecimiento del estado de derecho.

OBJETIVO CENTRAL

Las personas que se encuentran en el estado de Quintana Roo gozan de las condiciones de proteccion de sus derechos humanos.

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P.

DIRECTORA DE PLANEACION

Elabord

Autorizo
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MEDIO DIRECTO

MD1 - Conocimiento de la ciudadania en materia de derechos humanos.

' MEDIO INDIRECTO

MIL.1 - Mayores opciones de educacion formal en materia de derechos humanaos.

MEDIO INBIREETO

MI1.2 - Incremento en la capacidad para promover la cultura de respeto a los derechos humanos.

MEDIO INDIRECTO

MI1.3 - Incremento en la divulgacién de contenidos, pronunciamientos y comunicados en materia de derechos humanos.

' MEDIO INDIRECTO

MI1.4 - Incremento en el nimero de materiales formativos e informativos de derechos humanos, asi como de estudios e investigaciones.

MEDIO DIRECTO

MD2 - Proteccién de los derechos humanos.

* MEDIO INDIRECTO

MI2.1 - Interés y cumplimiento de las personas servidoras publicas a Ias recomendaciones emitidas por la CNDH y la COHEQROO.

~ MEDIO INDIRECTO.

MI2.2 - Suficientes servicios para la atencidn de violaciones graves a derechos humanos.

MEDIO INDIRECTO

MI2.3 - Buenas practicas por parte de las personas servidoras publicas en los tramites y procedimientos.

" MEDIO INDIRECTO.

MIZ.4 - Suficiente asistencia y apoyo juridico.

: i MEDPIO INDIRECTO
MI2.5 - Atencién por parte de las autoridades, en las condiciones en las que se encuentran las instalaciones, asi como de los servicios y bienes que se proporcionan a la
ciudadania.

~ MEDIO INDIRECTO

MI2.6 - Atencion de las necesidades que se presentan en los establecimientos penitenciarios.

* MEDIO DIRECTO

MD3 - Atencidn con perspectiva de género.

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE PA

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboro Autorizo
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_ MEDIODIRECTO. -

MD4 - Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las unidades responsables sustantivas, para el cumplimiento de las metas programadas.

MI4.1 - Adecuada distribucién de los recursos entre las unidades responsables de apoyo administrativo vy de staff para atender necesidades de las dreas sustantivas.

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P,

DIRECTORA DE PLANEACION

PRESIDENTA
Elaboré

Autorizo
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4102 - Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-04 Seleccion de Alternativas

normatividad vigente.

e Pr ! hi | . <
Objetivo del Programa Presupu rio: oteger y promover el respeto a los derechos humanos de las personas que se encuentran en el estado de Quintana Roo de conformidad con la

NQTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el érbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

z 4 Calificacion de la {
Descripcion de la Alternativa Probabilidad Impacto Alternativa Prioridad
Mayores opciones de educacién formal en materia de derechos humanos.
| ™ 90 1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (S) (© (2 (5 (10)
| Incremento en la capacidad para promover la cultura de respeto a los derechos humanos.,
| | M| 0 2
|
Baja | Media | Alta Baje | Medic | Alto
(1) (5 (9) (2) ) (10)
Incremento en la divulgacion de contenides, pronunciamientos y comunicados en materia
de derechos humanos. 20 3
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) () (9) (2) () (10)
Proteccion de los derechos humanos.
% s
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5) (©) @) () (10
Interés y cumplimiento de las personas servidoras publicas a las recomendaciones
emitidas por la CNDH y la COHEQROO. a0 5
Baja | Media Alta Bajo | Medio Alto
(1 (5) (9) (2 ®) (10
Suficientes servicios para la atencién de violaciones graves a derechos humanos.
| % 90 6
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
M (5) (9) (2) (5) (10)
)
MTRA, BEAT! %5 NAPALOMO YAH LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P. l‘:}UE
DIRECTORA DE PLANEACION P DENTA
Elaboro Revisé Autorizo
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NQTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecides en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucién

e . s Calificacion de la e
Descripcion de la Alternativa Probabilidad Impacto Alfernativa Prioridad
Conocimiento de la ciudadania en materia de derechos humanos.
90 7
Baja | Media | Alta Bajo | Medio
(M (5) (9 (2) ()
Incremento en el nimero de materiales formativos e informativos de derechos humanos,
asi como de estudios e investigaciones. a0 8
Baja Media Alta Bajo | Medio
(1) () ) (2 (5)
Atencion con perspectiva de género.
90 9
Baja | Media | Alta Bajo | Medio
(1 (5) ®) ) (5)
Facilidad para la incorporacién de |la perspectiva de género en las actividades que
ejecutan las personas servidoras publicas. S0 10
Baja | Media | Alta Bajo | Medio
(1 (5) ()] @ ®)
Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las unidades responsables sustantivas,
para el cumplimiento de las metas programadas. a0 1
. Baja | Media Alta Bajo | Medio
m (5) (9) (2) (5)
Suficiente asistencia y apoyo juridico.
90 12
Baja | Media Alta Bajo | Medio
(m (5) (©) (2 (5)
Atencién por parte de las autoridades, en las condiciones en las que se encuentran las
instalaciones, asi como de los servicios y bienes que se proporcionan a la ciudadania. 50 13
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
M ) (9) (2) ) (10) |
|
Atencion de las necesidades que se presentan en los establecimientos penitenciarios.
\ 50 14
|
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
m (5) (9) (2) (5)
Buenas practicas por parte de las personas servidoras publicas en los tramites y
procedimientos. 50 15
Baja | Media | Alta Bajo Alto
(1) (5) ©) @) (10)
Adecuada distribucion de los recursos entre las unidades responsables de apoyo
administrativo y de staff para atender necesidades de las dreas sustantivas. 25 16
Baja | Media | Alta Bajo Alto
(1) (5} (9 3] (10)
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

R0D1 - Proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Logica Vertical MIR de Programa

Resultado Clave

Presupuestario

|

Problematica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante |

EFECTOS FINES Fin F - Contribuir en el bienestar de las Incremento en el indice de Desarrollo

Baja calidad de vida. Incremento en la calidad de vida. personas a través del respeto de los Humano Municipal de Quintana Roo.

derechos humanos previstos en el
orden juridico mexicano y en los
tratados internacionales mediante el
conocimiento y proteccion de los
| mismos.
| 1 La ciudadania no exige el 1 La ciudadania exige el cumplimiento Mayor nimero de personas exige el
cumplimiento y proteccion a los y proteccién a los derechas humanos. cumplimiento y proteccién a los
derechos humanos. derechos humanos.

1.1 Indiferencia social. 1.1 Sensibilidad social. La sociedad responde adecuadamente
en el ejercicio de sus derechos y en el
acompanamiento de quienes lo
requieren.

1.2 Transgresion a la ley. 1.2 Cumplimiento a la ley. Mayor nimero de personas cumplen
cen las normas en materia de derechos
humanos.

2 Temor a presentar quejas y 2 Presentacion de quejas y denuncias Mayor nimero de personas tienen la

denuncias por presuntas violaciones a | por presuntas violaciones a derechos confianza de presentar quejas y

derechos humanos. humanos. denuncias por presuntas viclaciones a
derechos humanos.

2.1 Desconfianza de la ciudadania en | 2.1 Confianza de la ciudadania en las Mayor nimero de personas confia en

las instituciones de la Administracién instituciones de la Administracion las instituciones de la Administracién

Pdblica. . Publica. publica.

2.2 Desprestigio de los gobiernos en 2.2 Prestigio de los gobiernos en Buena opinién de la ciudadania sobre

materia de derechos humanos, enlos | materia de derechos humanos, en los los gobiernos en materia de derechos

distintos niveles. distintos niveles. humanos.

2.3 Necesidades en materia de 2.3 Necesidades en materia de Las autoridades atienden las

derechos humanos desatendidas. derechos humanos atendidas. necesidades en materia de derechos
humanos.

2.4 Acceso desigual a la justicia y 2.4 Acceso igual a la justicia y Las personas hacen valer sus derechos

debilidad del estado de derecho. fortalecimiento del estado de derecho. de manera justa sin discriminacion.

PROBLEMA OBJETIVO Propésito P - Las personas que se encuentran en | Crecimiento en el nimero de personas

Las personas que se encuentran en el |Las personas que se encuentran en el el estado de Quintana Roo conocen, que hace uso de los servicios de

| estado de Quintana Roo son estade de Quintana Roo gozan de las ejercen y respetan los derechos formacién, divulgacion, asesorias y
vulnerables a violaciones de derechos |condiciones de proteccion de sus individuales y colectivos. quejas, que ofrece la Comisién de los
humanos. derechos humanos, Derechos Humanos del Estado de

Quintana Roo.
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO01 - Formacion y divulgacién de los | Mayor nimero de actividades de

1 Desconocimiento de la ciudadania en
materia de derecies-pumanos.

1 Conocimiento de la ciudadania en
materia de derechos humanos.

derechos humanos realizada.

educacion y promocion realizadas por
la Comisidn.

I
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Factor Relevante

2 Desamparo en materia de derechos
humanos.

2 Proteccion de los dereches humanos.

Componente

C02 - Proteccidn de los dereches
humanos brindada.

Incremento en el nimero de
expedientes de queja iniciados y
concluidos.

3 Deficiencia en la atencion con
perspectiva de género.

3 Atencidn con perspectiva de género.

Componente

C03 - Enfoque de género al interior de
la Comision promovido.

Desarrollo y/o actualizacion de
instrumentos para la implementacion
de la perspectiva de género dentro de
la Comisién.

4 Incportuna asistencia administrativa y
de apoyo a las unidades responsables
sustantivas, para el cumplimiento de
las metas programadas.

4 Oportuna asistencia administrativa y
de apoyo a las unidades responsables
sustantivas, para el cumplimiento de
las metas programadas.

Componente

C04 - Asistencia administrativa y apoyo
a las unidades responsables
sustantivas otorgada,

Metas cumplidas con semaforo verde
en el Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion.

CAUSAS INDIRECTAS

1.1 Pocas opciones de educacién
formal en materia de derechos
humanos.

MEDIOS INDIRECTOS

1.1 Mayores opciones de educacién
formal en materia de derechos
humanos.

Actividad

C01.A01 - Imparticién de educacién en
derechos humanos a personas
servidoras publicas y personas de 18
anos y mas.

Crecimiento en el nimero de personas
que concluyen las actividades de |
educacion en derechos humanos. [

1.2 Capacidad limitada para promover
la cultura de respeto a los derechos
humanos.

1.2 Incremento en |a capacidad para
promover |a cultura de respeto a los
derechos humanos.

Actividad

C01.A02 - Desarrollo de acciones
encaminadas a la promocion de los
derechos humanos.

Mayor nimero de personas
participando en las actividades de
promocion en materia de derechos
humanos.

| 1.3 Limitada divulgacién de contenidos,
pronunciamientos y comunicados en
materia de derechos humanos.

1.3 Incremento en la divulgacion de
contenidos, pronunciamientos y
comunicados en materia de derechos
humanos.

Actividad

C01.A03 - Difusion de los derechos
humanos a través de las redes
sociales.

Incremento en el nimero de
publicaciones que se realizan a través
de las redes sociales.

1.4 Limitada generacion de materiales
formativos e informativos de derechos
humanos, asi como de estudios e
investigaciones.

1.4 Incremento en el nimero de
materiales formativos e infarmativos de
derechos humanos, asi como de
esludios e investigaciones.

Actividad

C01.A04 - Desarrollo y actualizacion de
material didactico, estudios e
investigaciones.

Ampliacién en el nimero de materiales
didacticos, estudios e investigaciones
desarrollados y/o actualizados por la
Comisién.

2.1 Desinterés e incumplimiento de las
personas servidoras publicas a las
recomendaciones emitidas per la
CNDH y la COHEQROO.

2.1 Interés y cumplimiento de las
personas servidoras publicas a las
recomendaciones emitidas por la
CNDH y la CDHEQROQO.

Actividad

C02.A01 - Emisién y seguimiento de
recomendaciones por violacién a
derechos humanos.

Aumento en el nimero de
recomendaciones aceptadas per las
autoridades para su cumplimiento.

2.2 Insuficientes servicios para la
atencién de violaciones graves a
derechos humanos.

2.2 Suficientes servicios para la
atencién de violaciones graves a
derechos humanos.

Actividad

C02.A02 - Investigacién por presuntas
violaciones graves a los derechos
humanos.

Ampliacién en el nimere de
investigaciones por violaciones graves
a derechos humanos.

2.3 Malas practicas por parte de las
personas servidoras publicas en los
tramites y procedimientos.

2.3 Buenas préacticas por parte de las
personas servidoras publicas en los
tramites y procedimientos,

Actividad

C02.A03 - Recepcidn, tramitacién y
conclusion de quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos.

Incremento en el nimero de
expedientes de concluidos.

2.4 Insuficiente asistencia y apoyo
juridico.

2.4 Suficiente asistencia y apoyo
juridico.

Actividad

C02.A04 - Orientacion y asesorias
juridicas en materia de derechos
humanos.

Mayor nUmero de servicios de
orientacion y asesoria proporcionados
por el personal de la Comisién.

| 2.5 Omisiones por parte de las
autoridades, en las condiciones en las
que se encuentran las instalaciones,
asi como de los servicios y bienes que
se proporcicnan a la ciudadania.

2.5 Atencion por parte de las
autoridades, en las condiciones en las
que se encuentran las instalaciones,
asi como de los servicios y bienes que
se proporcionan a la ciudadania.

Actividad

C02.A05 - Supervision a instituciones
del sector pablico destinadas al
tratamiento de nifas, nifios,
adolescentes, personas con
discapacidad y/o adultas mayores.

Aumento en el nimero de instituciones
supervisadas sin procedimientos
generados por violacion a derechos
humanos.

2.6 Escasa atencion de las
necesidades que se presentan en los
establecimientos penitenciarios.

2.6 Atencidn de las necesidades que se
presentan en los establecimientos
penitenciarios.

Actividad

C02.A06 - Visitas periédicas y
supervision a centros de reclusién o
internamiento para personas adultas y
menores, asi como centros de
detencion administrativa estatales y
municipales.

Incremento en la cantidad de aspectos
evaluados por arriba de 6 considerados
en el Diagnostico de Centros
Penitenciarios.

3.1 Dificultad para la incorporacion de
la perspectiva de género en en las
actividades que ejecutan las personas
servidoras publicas.

3.1 Facilidad para la incorporacién de
la perspectiva de género en las
actividades que ejecutan las personas
servidoras publicas.

Actividad

C03.A01 - Imparticién de capacitacién
al personal de la Comisién para la
incorporacién de la Perspectiva de
Género.

Mayor nimero de personas
trabajadoras de la Comisién
participando en los cursos que se

imparten para la incorporacion de la
perspectiva de género.
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Logica Vertical MIR de Programa

Estructura Analitica del Programa Presupuestario -
Presupuestario

Resultado Clave

Problematica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
4.1 Inadecuada distribucién de los 4.1 Adecuada distribucién de los Actividad C04.A01 - Asignacidn de recursos a las | Presupuesto ejercido por las unidades
recursos entre las unidades recursos entre las unidades unidades responsables de apoyo responsables de apoyo administrativo y
responsables de apoyo administrativo y | responsables de apoyo administrativo y administrativo y de staff, para atender | de staff.
de staff para atender necesidades de | de staff para atender necesidades de necesidades de las areas sustantivas.
las dreas sustantivas. las dreas sustantivas.
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccidn, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos.
EJERCICIO FISCAL: | 2024

E
===
| MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
Eje : Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Alineacion al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia |
22 - PLAN INSTITUCIONAL DE LA Institucional | Proteccion, observancia, 22-01 - Proteger y promover los derechos | 22-01-01 - Fortalecer la cultura de respeto
COMISION DE LOS DERECHOS promocion, estudio y divulgacion | humanos de las perscnas en el estado de  |a los derechos humanos a través de
HUMANOS de los derechos humanoes. Quintana Roo. acciones preventivas y de proteccion ala
ciudadania de conformidad con la
normatividad vigente en la materia.

Alineacion Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno ion: 12 - Justicia

Somos un organismo publico auténomo que protege, promueve y divulga el respeto a los derechos humanos previstos en el orden juridico mexicano y en los tratados

internacionales, con la finalidad de salvaguardar la dig de todas las personas que se encuentran en el territorio quintanarroense.
Vision

iSer reconacido come un arganismo que responde de manera oportuna y sensible a la sociedad quintanarroense en materia de vigencia, practica y respeto de los derechos
|humanos, consclidande el Estado de Derecho,

Objeto del Ente

La Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, es un organismo piblice, con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio '
propio, que tiene por cbjeto esencial la proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos previstos por el orden juridico mexicana., |

Formato 4 x 4

" Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Fin F - Contribuir en el bienestar de las PEDI106 - indice de Desarrollo Informe de Desarrolio Humano Las autoridades y poblacion en general
personas a través del respeto de los Humane (IDH) Promedio Municipal del | Municipal 2010 - 2020 Una década de | exigen, respetan y ejercen los
derechos humanos previstos en el estado de Quintana Roo. transformaciones locales en México. derechos humanos.
orden juridico mexicano y en los Programa de las Naciones Unidas para
tratados internacionales mediante el el Desarrollo. PNUD.
conocimiento y proteccién de los
mismos. Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrallo.
https:/fwww.undp.org/es/mexico/publica
ciones/informe-de-desarrollo-humano-
municipal-2010-2020-una-decada-de-
| transformaciones-locales-en-mexico-0
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Formato 4 x4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto

Propésito P - Las personas que se encuentran en | 22011E01 - Porcentaje de personas Reporte estadistico anual "Personas Las personas que se encuentran en el
el estado de Quintana Roo conocen, que reciben educacion y participan en | atendidas a través de acciones de Estado, tienen interés y hacen uso de
ejercen y respetan los derechos las actividades de promocién y difusién |formacién y divulgacidn de los los servicios que ofrece la Comisién de
individuales y colectivos. sobre los derechos humanos en derechos humanos”. Instituto de los Derechos Humanos del Estado de

Quintana Roo. Formacion Especializada en Derechos | Quintana Roo
Humanos.
Instituto de Formacién Especializada
en Derechos Humanos.
https://mnww.cdhegroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/

Propésito P - Las personas que se encuentran en [2201]E02 - Tasa de variacion de Reporte estadistico anual "Personas Las personas que se encuentran en el
el estado de Quintana Roo conocen, personas registradas en los atendidas a través de expedientes Estado, tienen interés y hacen uso de
ejercen y respetan los derechos expedientes de queja recibidas y en recibidos y orientaciones otorgadas”. los servicios que ofrece la Comisién de
individuales y colectivos. orientaciones otorgadas per la Unidad de Transparencia y Control los Derechos Humanos del Estado de

Comisién de los Derechos Humanos | Estadistico. Quintana Roo [
del Estado de Quintana Roo |
(CDHEQRCO).

Unidad de Transparencia y Control

Estadistico.

https:/iwww.cdhegroo.org.mx/estadistic

a-indicadores/

Componente C01 - Formacién y divulgacién de los | FPCO1 - Tasa de variacion de Reporte Estadistico Semestral Las instituciones, organizaciones y

derechos humanos realizada. actividades de educacion y promocién | "Actividades de educacién y promocion | ciudadania estdn interesadas en
de los derechos humanos realizadas de los derechos humanos™. Instituto de | formarse en derechos humanos y
por la Comision, Farmacion Especializada en Derechos | cumplen con los criterios acordados.
Humanos.
Instituto de Formacién Especializada
en Derechos Humanos.
hitps:/iwww.cdheqroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/

Actividad C01.A01 - Imparticién de educacién en |FPCO1A01 - Porcentaje de personas | Reporte trimestral "Actividades de Las personas servidoras publicas y
derechos humanos a personas servidoras publicas y personas de 18 | educacion”. Comisi6n de los Derechos | pablacion en general asisten yfo
servidoras publicas y personas de 18 | afios y mas que concluyen las Humanos del Estado de Quintana Roo. | participan en las actividades de
anos y mas. actividades de educacion en derechos educacion que se imparten.

humanos impartidas por la Instituto de Formacién Especializada

CDHEQROO. en Derechos Humanos.
https://www.cdheqgroo.crg.mx/estadistic
a-indicadores/

Actividad C01.A02 - Desarrello de acciones FPCO1A0Q2 - Porcentaje de personas Comisién de los Derechos Humanos La poblacién en general y personas
encaminadas a |la promocién de los beneficiadas con las acciones de del Estado de Quintana Roo. Reporte  |servidoras publicas se interesan y
derechos humanos, promocion en derechos humanos trimestral "Actividades de promocion”. |participan en las actividades de

respecto a la poblacién de Quintana promacion que se implementan.
Roo de 5 afios y mas. Instituto de Formacion Especializada

en Derechos Humanos.

https://www.cdheqroo.org.mx/estadistic

a-indicadores/

Actividad C01.A03 - Difusién de los derechos FPCO01A3 - Tasa de variacién en el Reporte mensual "Publicaciones a La poblacién utiliza las redes sociales
humanos a través de las redes ndmero de publicacicnes a través de través de las redes sociales”, Comision | para resolver dudas o emitir opiniones
sociales. las redes sociales. de os Derechos Humanos del Estado | acerca de los derechos humanos.

de Quintana Roo.

Direccion de Comunicacion Social.
hitps:/iwww.cdhegroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/

Actividad C01.A04 - Desarrollo y actualizacién de | FPCO1A04 - Tasa de variacion en el Reporte trimestral "Materiales Las cendiciones de produccién y
material didactico, estudios e ndmero de materiales didacticos, didacticos, estudios e investigaciones”. |desarrello tecnoldgice facilitan la
investigaciones. estudios e investigaciones actualizados | Comision de los Derechos Humanos busqueda de alternativas en el disefio |

y /o elaborados por la COHEQROO. del Estado de Quintana Roo, de materiales, estudios e [

investigaciones. }

Instituto de Formacién Especializada |

en Derechos Humanos. |

https://www.cdhegroo.org. mx/estadistic
s a-jndicadores/ 5 ‘ /
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Formato 4 x 4

Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Verificacién

Supuesto

Componente

CO02 - Proteccién de los derechos
humanos brindada,

FPCO1 - Porcentaje de expedientes de
quejas por presuntas violaciones a los
derechos humanos concluidos respecto
a las quejas recibidas durante el afo
2024.

Reporte semestral "Quejas concluidas
e iniciadas". Sistema de seguimiento
de quejas. Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo.

Unidad de Transparencia y Control
Estadistico.
https://www.cdhegroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/

Las victimas de presuntas violaciones
a los derechos humanos hacen uso de
los servicios de la CDHEQROO.

Actividad

C02.A01 - Emisién y seguimiento de
recomendaciones por violacion a
derechos humanos.,

FPCO01AQ1 - Porcentaje de
recomendaciones aceptadas para su
cumplimiento por las autoridades
responsables.

Reporte trimestral "Emisién y
seguimiento de recomendaciones".
Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo.

Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de
Recomendaciones.

Las autoridades aceptan dar
cumplimiento a las recomendaciones
emitidas.

Actividad

C02.A02 - Investigacién por presuntas
violaciones graves a los derechos
humanos.

FPCO1A02 - Tasa de variacion de
investigacion y documentacion
realizada por presuntas violaciones
graves a derechos humanos.

Reporte trimestral "Investigaciones
realizadas por el Centro de Atencién a
Victimas (CAVI) de la CDHEQROQ.
Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo,

Centro de Atencién a Victimas.
https://mww.cdhegroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/

Las victimas de presuntas violaciones
a los derechos humanos hacen uso de
los servicios de la COHEQROO.

Actividad

C02.A03 - Recepcidn, tramitacién y
conclusidn de quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos.

FPC01A03 - Tasa de variacion de
expedientes de queja concluidos.

Reporte trimestral "Expedientes
iniciados y concluidos”. Sistema de
seguimiento de quejas. Comisién de
los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo.

Unidad de Transparencia y Control
Estadistico.
https:/iwww.cdhegroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/

Las personas que se encuentran enel |
estado de Quintana Roo interponen |
quejas por presuntas violaciones a los |
derechos humanos.

Actividad

C02,A04 - Orientacion y asesorias
juridicas en materia de derechos
humanos.

FPCO1A04 - Promedio de
orientaciones y asesorias juridicas en
materia de derechos humanos
impartidas por abogado(a).

Reporte trimestral "Orientacién y
asesorias juridicas en materia de
dereches humanos”. Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo.

Unidad de Transparencia y Control
Estadistico
https:/iwww,cdheqroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/

Interés de las personas que se
encuentran en el Estado sobre las
orientaciones y asesorias juridicas en
materia de derechos humanos.

Actividad

C02.A05 - Supervisién a instituciones
del sector publico destinadas al
tratamiento de nifias, nifios,
adolescentes, personas con
discapacidad y/o adultas mayores.

FPCO1AQ5 - Porcentaje de
instituciones del sector plblico
supervisadas sin procedimientos
generados por viclacién a derechos
humanos.

Reporte trimestral "Supervisiones y
procedimientos derivados”. Comisién
de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo.

Coordinacién de Atencidn a la Nifiez, la
Adolescencia y la Discapacidad.
https://www.cdhegroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/

Las autoridades permiten el acceso a
las instalaciones para realizar
supervisién.

MTRA, BEATRI

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboré

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE PAl

PRESIDENTA

Autorizd
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Actividad C02.A06 - Visitas periddicas y FPC01A06 - Razdn de rubros del Reporte semestral "Valoracion de Las autoridades permiten el acceso a
supervision a centros de reclusién o diagnéstico anual a centros aspectos evaluados derivados del las instalaciones para realizar la
internamiento para personas adultas y | penitenciarios que cumplen con el diagnéstico a Centros Penitenciarios”. |supervisién y la aplicacién de los
menores, asi como centros de respeto a los derechos humanos de las | Comisién de los Derechos Humanos instrumentos de diagndstico.
detencion administrativa estatales y personas privadas de su libertad., del Estado de Quintana Roo.
municipales.

Coordinacién de Atencién a Centros
Penitenciarios y de Asuntos
Especiales.
https:/iwww.cdhegroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/

Componente C03 - Enfoque de género al interior de | FPCO3 - Porcentaje de instrumentos Reporte estadistico semestral Permanencia de las politicas
la Comisién promovido. desarrollados para la transversalizacién | "Instrumentos de transversalizacién de | relacionadas con el tema a nivel local,
de la perspectiva de género en la la perspectiva de género”. Comisién de | nacional e internacional.
CDHEQROQOO, los Derechos Humanos del Estado de

Quintana Roo.

Coordinacién de Asuntos de la Mujer.
https:/iwww.cdhegroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/

Actividad C03.A01 - Imparticién de capacitacidn |FPCO3A01 - Porcentaje de personas | Reporte trimestral "Personas Rotacién de personal,
al personal de la Comisién para la trabajadoras de la Comisién de los trabajadoras capacitadas en
incorperacion de la Perspectiva de Derechos Humanos capacitadas en el |perspectiva de género”. Comisién de
Género. desarrollo de competencias para la los Derechos Humanos del Estado de
incorporacion de la perspectiva de Quintana Roo.
género.

Coordinacién de Asuntos de la Mujer.
https://www.cdheqroo.org.mx/estadistic
a-indicadores/ |

Componente C04 - Asistencia administrativa y apoye | FPC04 - Porcentaje de cumplimiento Reporte trimestral "Nivel de La ciudadania tiene conocimiento e
a las unidades responsables programatico de metas sustantivas de | cumplimiento de metas sustantivas”. interés de hacer uso de los servicios
sustantivas otorgada. la institucion. que ofrecen las unidades responsables

Direccion de Planeacion. sustantivas y éstas a su vez solicitan el
https:/hwww.cdhegroo.org.mx/estadistic | apoyo de las unidades staff con
a-indicadores/ oportunidad.

Actividad C04.A01 - Asignacion de recursos a las | FPC04AQ1 - Porcentaje del Reporte trimestral "Ejercicio del El presupuesto asignado a la Comisién
unidades responsables de apoyo presupueste ejercido por la unidades | presupuesto de egresos”, es suficiente para el desarrollo las
administrativo y de staff, para atender |de apoyo o staff. actividades de apoyo asi como parala |
necesidades de las dreas sustantivas. Direccion de Planeacion. generacién de los bienes y servicios

https:/iwww.cdhegroo.org.mx/estadistic | que ofrecen las unidades sustantivas. |
a-indicadores/

LIC. ERIC RPOF ALCOCER LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P.

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboro Reviso Autorizé
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

R001 - Proteccidn, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Meétodo CREMAA

2111402102-2419 - Direccién Planeacion

NIVEL:

FIN

RESUMEN NARRATIVO:

F - Contribuir en el bienestar de las personas a través del respeto de los derechos humanos previstos en el orden juridico mexicano y en
los tratados internacionales mediante el conocimiento y proteccién de los mismos.

INDICADOR:

PEDI106 - indice de Desarrollo Humano (IDH) Promedio Municipal del estado de Quintana Roa.

FORMULA:

El IDH municipal es igual a la media geométrica de sus tres subindices IDHm =(SIm"SEm*SSm)1/3 en donde
S| = Subindice de ingreso municipal

SEm =Subindice de educacién municipal y

SSm =Subindice de salud municipal

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los

si?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - 4Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econdmico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - i Es adecuado?

QU89

08 - ; Tiene aporte marginal?

De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente
cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION

87.50

NA PALOMO YAH

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboro

L

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE PA| UE

P DENTA

Reviso Autorizo
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

R001 - Proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-07

Cédula de Evaluacion Programaética de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA

2111402102-2216 - Instituto de Formacién Espectializada en Derechos Humanos

NIVEL:

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO:

F.P - Las personas que se encuentran en el estado de Quintana Roo conocen, ejercen y respetan los derechos individuales y colectivos.

INDICADOR:

2201IE01 - Porcentaje de personas que reciben educacion y participan en las actividades de promocién y difusién sobre los derechos
humanos en Quintana Roo.

FORMULA:

(Numero de personas de 5 afios y mas que reciben educacién y participan en las actividades de promocidn y difusién sobre los
derechos humanos impartidas por la CDHEQROO durante el afio 2024/ Nimero de personas de 5 afios y més que habitan en el estade
de Quintana Roo en 2024 de acuerdo con la proyeccién estatal de poblacién 2010-2030 del COESPO) x 100.

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

Ne Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - 2El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

si?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - ;Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ;Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - (Es adecuado?

|08 - ¢ Tiene aporte marginal?
|

N A A YA A

CALIFICACION

100.00

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboré

LIC. ERICI LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P
PRESIDENTA

Autorizo
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL.: | 2024

E MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-2219 - Unidad de Transparencia y Control Estadistico |
NIVEL:| PROPOSITO |

RESUMEN NARRATIVO: | F.P - Las personas que se encuentran en el estado de Quintana Roo conocen, ejercen y respetan los derechos individuales y colectivos. |

INDICADOR: 22011E02 - Tasa de variacion de personas registradas en los expedientes de queja recibidas y en orientaciones otergadas por la
* | Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roe (COHEQROO).

[(Numero de personas registradas en los expedientes de queja recibidas y en orientaciones otorgadas por la CDHEQROO en el ejercicio
FORMULA: | 2024/ Niimero de persenas registradas en los expedientes de queja recibidas y en orientaciones otorgadas por la CDOHEQROO en el
ejercicio 2023) -1] x 100.

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - 4El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - {Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ; Tiene aporte marginal?

QU998

CALIFICACION 1 0000

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE PA QUE

DIRECTORA DE PLANEACION IDENTA

Elaboréo

Autorizod
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

R0O01 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos,

EJERCICIO FISCAL:

PR e

2024

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:

2111402102-2216 - Instituto de Formacion Especializada en Derechos Humanos

NIVEL:

COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.CO1 - Formacion y divulgacion de los derechos humanos realizada,

INDICADOR:

FPCO1 - Tasa de variacion de actividades de educacién y promocién de los derechos humanos realizadas por la Comisién.

FORMULA:

[(Total de actividades de educacién y promocién realizadas por la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo en
2024 | Total de actividades de educacion y promocién realizadas por la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo en 2023)-1x100]

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No

Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - {El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

si?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - ¢Es claro?

1 04 - ;Es relevante?

05 - ;Es econdmico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

NES YRR Y

08 - ;Tiene aporte marginal?

De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente
cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION

87.50

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboré

LIC. ERICK AR
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA) |

Método CREMAA

| UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-2216 - Instituto de Formacion Especializada en Derechos Humanos
| NIVEL: | ACTIVIDAD

| RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A01 - Imparticién de educacién en derechos humanos a personas servidoras publicas y personas de 18 afios y mas.

INDICADOR: FPCO1AQ1 - Porcentaje de personas servidoras plblicas y personas de 18 afios y mas que concluyen las actividades de educacién en
* | derechos humanos impartidas por la CDOHEQROO.

(Total de personas servidoras pliblicas y personas de 18 afios y mas que concluyen las actividades de educacién en derechos
FORMULA:  humanos que imparte la CDHEQROO durante el afio /Total de personas servidoras publicas y personas de 18 afios y méas que se
inscriben en las actividades de educacién en derechos humanos que se imparten por parte de la CDHEQROO durante el afo)x100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial ‘Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - zEs econdmico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - 4 Es adecuado?

AR

. . De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Unicamente
08 - ;Tiene aporte ma 1?7 e * it
< P 13iha % cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION 87.50

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE PAL

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboro Autorizo
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: R001 - Proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMIAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-2216 - Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos

NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A02 - Desarrollo de acciones encaminadas a la promocion de los derechos humanos,
.| FPCO1A02 - Porcentaje de personas beneficiadas con las acciones de promocién en derechos humanos respecto a la poblacién de
INDICADOR: | - . z: :
Quintana Roo de 5 afios y mas.
(Total de personas de 5 afios y mas que participan en las actividades de promacidn impartidas por la CDHEQROO en el afio / Total de
FORMULA: | personas de 5 afios y mas que habitan en el estado de Quintana Roo en el afio, de acuerdo con la proyeccién estatal de poblacién 2010
& -2030 del COESPO) x 100
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar si No Parcial Observaciones 1
01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los V
elementos que integran el indicador?
02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre V
si?
03 - ;Es claro? V
04 - ;Es relevante? V
05 - 4 Es econémico? v
06 - ¢Es monitoreable? V‘
07 - ; Es adecuado? v
LT t De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente
o ? 0
08 - ¢ Tiene:aporte marginal? % cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.
CALIFICACION 87.50

{ANA PALOMO YAH LICDA. OMEGA ISTAR PONCE PA

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboré Autorizé

SEFIPLAN
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

! MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |[R001 - Proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos.
EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-1414 - Direccidén de Comunicacién Social.
NIVEL:| ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A03 - Difusién de los derechos humanos a través de las redes sociales.

| INDICADOR: | FPCO1A3 - Tasa de variacidn en el nimero de publicaciones a través de las redes sociales

[(Total de publicaciones realizadas a través de las redes sociales de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
| FORMULA: | en 2024 / Total de publicaciones realizadas a través de las redes sociales de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo en 2023) - 1x 100]

Area de Oportunidad

\ Aspecto a Evaluar No Parcial : Observaciones

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econdémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

QIS8

T f De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Unicamente
=4 Thene Bporte il % cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION 87 50

LIC. ERICK LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P. EQUE

DIRECTORA DE PLANEACION

SIDENTA

Elaboré Autorizé
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

R001 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-2216 - Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos l
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A04 - Desarrollo y actualizacién de material diddctico, estudios e investigaciones.

.| FPCO1A04 - Tasa de variacién en el nimero de materiales didécticos, estudios e investigaciones actualizados y /o elaborados por la [
INDICADOR: CDHEQROO

FORMULA: [(NGmero de materiales didacticos, estudios y/o investigaciones elaborades ylo actualizados en el afio 2024/Ntumero de materiales |
*| didacticos, estudios y/o investigaciones elaborados y/o actualizados en el afe 2023)-1]*100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - {El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicadar son consistentes entre
si?

03 - ;Esclaro?

|
04 - ;Es relevante?

05 - ;Es econémico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

Q€8[9

. . De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Unicamente
n 2 '
08 - ; Tiene aporte marginal? % cuando un objetive tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION 87.50

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P QUE

DIRECTORA DE PLANEACION

PRESIDENTA

Elaboré Autorizd
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos.
EJERCICIO FISCAL: [ 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programadtica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

ﬁ UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-2219 - Unidad de Transparencia y Control Estadistico

NIVEL: | COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02 - Proteccién de los derechos humanos brindada.

.| FPCO1 - Porcentaje de expedientes de quejas por presuntas viclaciones a los derechos humanos concluides respecto a las quejas
INDICADOR: L &
recibidas durante el afio 2024.

FORMULA: | (Namero de expedientes concluidos en el afio 2024 / Ntmero de expedientes iniciados en el afio 2024) x 100

Araa de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

=

No Parcial | Observaciones

‘_01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
| elementos que integran el indicador?

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

|o4- ¢Es relevante?

05 - ¢ Es econdmico?

06 - ; Es monitoreable?

QI8 4],

07 - ¢ Es adecuado?

" De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica tnicamente
-3 ? 3
08 - ;Tiene aporte marginal? % cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION 8750

LICDA. CMEGA ISTAR PONCE P, EQUE

DIRECTORA DE PLANEACION SIDENTA

Elaboré

Autorizo
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos.
EJERCICIO FISCAL: (2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-2417 - Direccién General de Revisién de Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones |
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.A01 - Emisién y seguimiento de recomendaciones por violacién a derechos humanos.

INDICADOR: | FPC01A01 - Porcentaje de recomendaciones aceptadas para su cumplimiento por las autoridades responsables.

FORMULA: (Total de recomendacicnes aceptadas para su cumplimiento por las autoridades responsables en el afio 2024 / Total de
* | recomendaciones emitidas por la Comisién de los Derechos Humanos en el afio 2024) x 100.

Area de Ogﬁunldad

Aspecto a Evaluar

=

No Parcial Observaciones

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - (Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - 4 Es econdmico?

06 - ¢ Es monitoreable?

A YA

|07 - ¢ Es adecuado?

ST . De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente
-¢Tl 7 g ; il
08 - ¢ Tlene aporte marginal % cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

: CALIFICACION 87.50

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P.

DIRECTORA DE PLANEACION

PRESIDENTA

Elaboroé Autorizo
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIOQ FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-2218 - Despacho del Centro de Atencién a Victimas
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.A02 - Investigacion por presuntas viclaciones graves a los derechos humanos.

INDICADOR: | FPCO1A02 - Tasa de variacion de investigacion y documentacion realizada por presuntas violaciones graves a derechos humanos, [

FORMULA: [(Numero de investigaciones realizadas por presuntas violaciones graves a los derechos humanos en 2024 / NGmero de investigacicnes
" | realizadas por presuntas violaciones graves a los derechos humanos en 2023) - 1 x 100

Area de Oportunidad

| Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

‘[0‘1 - ¢ El objetivo © resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

S )

03 - ,Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ;Es econémico?

06 - . Es monitoreable?

<[l < [<]<]«],

07 - ¢Es adecuado?

LT f De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente
. 2 "
08 - ¢Tiene aporte marginal? % cuando un cbjetivo tiene dos o0 mas indicadores.

CALIFICACION 87-50

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P,

DIRECTORA DE PLANEACION

PRESIDENTA

Elaboro Autorizd
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4102 - Comisién de los Derechos Hamanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
~CON BASEEN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

R001 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos.
EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-2219 - Unidad de Transparencia y Control Estadistico [
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C02.A03 - Recepcian, tramitacion y conclusion de quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos.
INDICADOR: | FPCO1A03 - Tasa de variacion de expedientes de queja concluidos.

FORMULA: | [(Namero de expedientes concluidos en el afio 2024 / Numero de expedientes concluidos en el afio 2023) - 1 x 100]

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
| elementos que integran el indicador?

102 - ¢ Los elementos que integran el indicador son censistentes entre
|si?
|

03 - ¢Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - {Es econdmico?

06 - { Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

L€,

e - De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente
- ? 3
G5~ £THick 90011 merginal? % cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION 87. 50

b

LICDA. OMEGA ISTAR PON MEQUE
DIRECTORA DE PLANEACION PRESIDENTA
Elaboré Autorizé




UINTANA

RIDOE FARE

SIPPRES 2024 | INTEGRACION
SEI'?;:’:::;?"’E Sy oo‘:‘umnun Fecha 10/01/2024

Pagina 31 de 37

4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA) \

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-2219 - Unidad de Transparencia y Control Estadistico
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C02.A04 - Orientacién y asesorias juridicas en materia de derechos humanos.

INDICADOR: | FPC01A04 - Promedio de crientaciones y asesorias juridicas en materia de derechos humanos impartidas por abogado(a).

FORMULA. | (NUmero de asesarias y orientaciones juridicas en materia de derechos humanos impartidas en el afio 2024 / Numero de abogados (as)
: *| que imparten asesoria y orientacion juridica en materia de derechos humanos en el afio 2024).

a

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
| elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢(Esclaro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ; Es monitoreable?

A YA YA Y

07 - ¢ Es adecuado?

|08 - ; Tiene aporte marginal? De acuerdo oc?n.el QONEVAL, este gu‘u_ario se aplica Gnicamente
| L P 9 % cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION 87.50

LIC. ERIC ALCOCER LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P, EQUE

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboré Autorizé
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Meétodo CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-1418 - Coordinacién de Atencién a la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad

NIVEL: | ACTIVIDAD

discapacidad y/o adultas

mayores.

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A05 - Supervision a instituciones del sector plblico destinadas al tratamiento de nifias, nifios, adolescentes, personas con

humanos,

INDICADOR: FPCO1A0S - Porcentaje de instituciones del sector publico supervisadas sin procedimientos generados por violacién a derechos

(NGmero de instituciones supervisadas sin procedimientos generados por violacién a los derechos humanos en el afio 2024 / Total de
FORMULA: | instituciones supervisadas en el afio 2024) x 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No

Parcial

Observaciones

01 - ,El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos gque integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ,Es claro?

04 - 4Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - 4 Es monitoreable?

07 - { Es adecuado?

CICIC|C|€ €,

08 - s Tiene aporte marginal?

De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente
cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION

87.50

MTRA. BEATI IANA PALOMO YAH

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboré

LIC. ERICK

LICDA. CMEGA ISTAR PONCE P

Autorizd
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

2 P \
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA ;

RO01 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL: |2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) }

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-1415 - Coordinacién de Atencién a Centros Penitenciarios y Asuntos Especiales
NIVEL: | ACTIVIDAD

.| F.P.C02.A06 - Visitas periédicas y supervision a centros de reclusién o internamiento para personas adultas y menores, asi como
RESUMENNAREAHIYO: centros de detencién administrativa estatales y municipales.

INDICADOR: FPCO1A086 - Razén de rubros del diagndstico anual a centros penitenciarios que cumplen con el respeto a los derechos humanos de las
‘| personas privadas de su libertad.

EORMULA: Total de rubros con valoracién de 6 a 10 en el afio 2024 / Total de centros supervisados en el afio 2024,

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - ;Es econdmico?

06 - ¢ Es monitoreable?

AN NN

07 - 4Es adecuado?

o i De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente
08 - ¢ Tiene aporte m: 1?7 i e
glieneap argina % cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION 87 . 50

LICDA. OMEGA ISTAR PONGE PALEMEQUE

DIRECTORA DE PLANEACION

P| IDENTA

Elaboré Autorizo
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) |

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-1420 - Coordinacitn Asurtos de la Mujer |
NIVEL: | COMPONENTE [

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03 - Enfoque de género al interior de la Comisidn promovido.
INDICADOR: | FPC03 - Porcentaje de instrumentos desarrollados para la transversalizacién de la perspectiva de género en la COHEQRQO.
EORMULA: (NGmero de instrumentos elaborados o actualizados para la transversalizacion de la perspectiva de género en la COHEQROO / Numero
Sl TPt e " |de instrumentos programados elaborar o actualizar para la transversalizacién de la perspectiva de género en la COHEQROO) x 100
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar Sf No Parclal : - Observaciones

01 - ¢ El objetive o resumen narrative mantiene relacién con los v
elementos que integran el indicador?
02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre V
si?
03 - ;Es claro? V
04 - ¢Es relevante? v
05 - ¢Es econémico? v
06 - ¢Es monitoreable? v
07 - ;Es adecuado? v

T . De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente

- ? 1
08~ ¢ Tiene aporte marginal? % cuande un objetivo tiene dos o més indicadores.
CALIFICACION 87.50

MTRA. BEATRIZPONGIANA PALOMO YAH LIC. ERICK ARMANBO POCJHFALCOCER LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P,

DIRECTORA DE PLANEACION

Elabord Autorizé
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos. I

EJERCICIO FISCAL: | 2024 ‘

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA) ‘|

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111402102-1420 - Coordinacién Asuntos de la Mujer
NIVEL: | ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C03.A01 - Imparticién de capacitacion al personal de la Comisién para la incorporacién de la Perspectiva de Género.

INDICADOR: FPCO3A01 - Porcentaje de personas trabajadoras de la Comisién de los Derechos Humanos capacitadas en el desarrollo de
' | competencias para la incorporacién de la perspectiva de género.

| FORMULA: (Nimero de personas trabajadoras en la Comisién que participa en las actividades de capacitacién para la incorporacién de la
| " | perspectiva de género / Nimero de personas trabajadoras en la Comision) x 100

Area de Oportunidad

| ‘Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - { Es econdmico?

06 - ; Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

AN

T 5 De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente
082 ¢ Tiene aporte marginal? % cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION 8?.50

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P. QUE

IDENTA

DIRECTORA DE PLANEACION

Elaboré Autorizo
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

R0O01 - Proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA
2111402102-2419 - Direccion Planeacion

NIVEL:

COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.C04 - Asistencia administrativa y apoyo a las unidades responsables sustantivas otorgada.

INDICADOR:

FPCO04 - Porcentaje de cumplimiento programatico de metas sustantivas de la institucion.

(Total de indicadores de componentes y actividades sustantivas de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

FORMULA: | que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacién / Total de indicadores de componentes y actividades
__|sustantivas de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo)
Area de Oportunidad
Aspecto a Evaluar i No ' Parcial Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

si?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

03 - ;Es clare?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econdmico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

AN

08 - ;Tiene aporte marginal?

De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Gnicamente
cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION

87.50

XA
A
MTRA. BEAANA PALOMO YAH

DIRECTORA DE PLANEACION

Elabord

LIC. ERICK A LICDA. OMEGA ISTAR PONCE PA

QUE
IDENTA

Autorizo
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4102 - Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | R001 - Proteccién, observancia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

EJERCICIOQ FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluaciéon Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: |2111402102-2419 - Direccién Planeacién
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: g}:.acsi{;t.gg;ti-v;::ignacldn de recursos a las unidades responsables de apoyo administrativo y de staff, para atender necesidades de las

INDICADOR: | FPC04A01 - Porcentaje del presupuesto ejercido por la unidades de apoyo o staff,

(Monto del presupuesto ejercido por las unidades de apoyo o staff de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
FORMULA: | Roo / Monto de! presupuesto ejercido por todas las unidades (sustantivas y staff) de la Comisién de los Derechos Humanos del estado
de Quintana Roo) x 100.

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No Parcial Observaciones

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?

04 - ;Es relevante?

‘;05 - ¢ Es econémico?

06 - . Es monitoreable?

QUL €9

07 - ¢ Es adecuado?

. . De acuerdo con el CONEVAL, este criterio se aplica Ginicamente
- 7 "
08 - ¢ Tiene aporte marginal? % cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores.

CALIFICACION 8750

MTRA. BEAT! NA PALOMO YAH

LICDA. OMEGA ISTAR PONCE P QUE
DIRECTORA DE PLANEACION SIDENTA
Elaboré Autorizo
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