






Programa	presupuestario:	E010	Cultura	Ciudadana	de	los	Derechos	Humanos.
Unidad	Responsable	de	la	Fuente	del	Indicador:	Dirección	de	Comunicación	Social.
Indicador:	FPC01	A03	Tasa	de	variación	en	el	número	de	impactos	a	través	de	las	redes	sociales.

Actividad Componente	/	Eje Octubre Noviembre Diciembre

Actividad Actividad Actividad

Difusión	de	los	Derechos	Humanos	a	
través	de	las	redes	sociales.

Formación y Divulgación de
los	Derechos	Humanos.

365 404 295 1,064 Se programaron 1,260 actividades en el
trimestre y se realizaron 1,064, la variación
deriva en función de las propias actividades de
capacitación y emisión de convocatorias. A
través de estas acciones se busca que la
población resuelva dudas, actualice la
información en relación a los derechos
humanos, y esto, se propicia si utilizan e
interactúan con las redes sociales de este
organismo.

COMISIÓN	DE	LOS	DERECHOS	HUMANOS	DEL	ESTADO	DE	QUINTANA	ROO

Lcda.	Odette	Aurora	Solís	García
Directora	de	Comunicación	Social

Reporte	mensual	"Impactos	a	través	de	las	Redes	Sociales"

Subtotal	
Actividad

Observaciones	/	En	caso	de	sobrepasar	o	no	
alcanzar	la	meta,	justificar	la	diferencia

Trimestre	IV



Programa presupuestario: E012 Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Unidad de Transparencia y Control Estadístico.

Indicador: FPC01 Porcentaje de expedientes de quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos respecto a las quejas recibidas durante el año 2022.

Julio-Diciembre
Expediente

Número de expedientes iniciados en 2022. Protección y Defensa de los Derechos Humanos. 863

Número de expedientes concluidos en 2022. Protección y Defensa de los Derechos Humanos. 939

 Transparencia y Control Estadístico

COMISIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Lic. Juan Alejandro Magaña Pérez

Director General de la Unidad de 

Unidad de Transparencia y Control Estadístico Semestre II

Reporte semestral "Expedientes Iniciados y Concluidos"

Observaciones / En caso de sobrepasar o no alcanzar la meta, justificar la 

diferencia
Actividad Componente

La cantidad de expedientes iniciados y concluidos varía de acuerdo a la

población que ha sido vulnerada en sus derechos humanos y hace uso de

los servicios que ofrece esta Comisión. De igual forma, los tiempos

establecidos para las investigaciones impacta en la conclusión de

expedientes iniciados, es por ello, que se refleja un mayor número de

expedientes concluidos ya que se incluyen los que se iniciaron en años

anteriores.







Programa presupuestario: E012 Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Unidad de Transparencia y Control Estadístico.

Indicador: FPC01 A03 Promedio de orientaciones jurídicas en materia de derechos humanos.

Octubre-Diciembre

Actividad

Primera Visitaduría General 9 329

Segunda Visitaduría General 12 499

Tercera Visitaduría General 7 275

Coordinación de Atención a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales 2 116

Coordinación de Atención a la Niñez, la Adolescencia y la Discapacidad 2 55

Coordinación de Asuntos de la Mujer 1 15

Total 33 1,289

COMISIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Lic. Juan Alejandro Magaña Pérez

Director General de la Unidad de Transparencia y Control Estadístico

Reporte trimestral "Orientación y Asesorías Jurídicas en Materia de Derechos Humanos"

Observaciones / En caso de sobrepasar o no alcanzar la meta, 

justificar la diferencia
Unidad/Área Responsable

Número de Personas Servidoras 

Públicas que brindan el servicio

Este servicio se otorga de manera gratuita y está destinado a

asesorar a las personas que así lo solicitan, por ello se presentan

las variaciones de atención.

Trimestre IV



Programa presupuestario: E012 Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Unidad de Transparencia y Control Estadístico.

Indicador: FPC01 A04 Tasa de variación de expedientes de quejas concluidos.

Octubre-Diciembre
Expediente

Número de expedientes iniciados en 2022. Protección y Defensa de los Derechos Humanos. 425

Número de expedientes concluidos en 2022. Protección y Defensa de los Derechos Humanos. 441

La cantidad de expedientes iniciados y concluidos varía de acuerdo a la

población que ha sido vulnerada en sus derechos humanos y hace uso de

los servicios que ofrece esta Comisión. De igual forma, los tiempos

establecidos para las investigaciones impacta en la conclusión de

expedientes iniciados, es por ello, que se refleja un mayor número de

expedientes concluidos ya que se incluyen los que se iniciaron en años

anteriores.

Lic. Juan Alejandro Magaña Pérez

Director General de la Unidad de 

Transparencia y Control Estadístico

COMISIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Reporte trimestral "Expedientes Iniciados y Concluidos"

Trimestre IV

Actividad Componente
Observaciones / En caso de sobrepasar o no alcanzar la meta, justificar la 

diferencia










