COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE Q UINTANA ROO
Reporte Estadistico Seme stral "Formacidn y divul gacidn d e los de rechos h umanos'

Programa presupuestario: EQ10 Cultura Ciudadana de os Derechos Humanos.
Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanaos.
Indicadar: FPCO1 Porcentaje de 'a poblacidn que recibe educacidn y participa en |as actividades de premocidn y difusidn sobre los derechos humanos en Quintana Roo.

s

Derivado del supuesto: la paoblacidn en gereral,
46 912 639 1,551 personas servidoras publicas y de la sociedad civil
organizada, asisten 3 las actividades impartidas por
este Organismo, en el caso de las actividades de
553 14,363 10,373 24,736 educacidn vy promaocidn, para atender /as solicitudes

lmparticidn de estudios en derechos humanos a personas
servidor as publicas y personas de 18 aflo s y maés,

Desarrol o de acciones encaminadas a 'a promocidn de 'os

derechos humanos . ) ) . -
realizadas por las instancias publicas en e transcurso

del presente afio, vy en seguimiente a los puntes de
1,730 220,922 135,405 356,327 recomendacidn  emitides por esta Comisidn  se
efectuar on ajustes con el fin de atender iz demands de
participacién, por ello, se reportan estadisticas por
Total 2,329 236,197 146,417 382,614 arriba de lo estimado, lo cual se reflejd en las
‘ activida des de difusion.

Difusion de 'os derechos humanos a través de as redes
saciales .

er reras Tapia
Encargada del Instituto de Farmacian Es ializada en Derechos Humanaos

Y




i COMISION DE LOS DERECHOS HUM ANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

A Concentrado Estadistico semestral de las encuestas de satisfaccion aplicadas en las actividades de educacién

QUINTANA ROO

Programa presupuestario: E010 Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos.

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Instituto de Formacidn Especializada en Derechos Humanos.

Indicador: FPCO1 AO1 Porcentaje de participantes que clasifican las actividades de estudios en derechos humanos con satisfaccion alta o muy alta.

N‘umewde e Evaiuacnones , .Evalua: mnes ; Pmmedmsmr “_E‘-féft'x‘aéid—ngs;':{&a%  Evalu
' ' L Scﬁcttadas e ;;mw;q_ggg {global)* | o .
8 Julio 200 200
15 Agosto 356 356 342 : 332 10 14 356
| 6 Septiembre 156 156 151 146 3 5 156
x 3 Octubre %6 96 82 82 : 0 14 96
Noviembre 198 198 197 194 3 1 198
7 Diciembre 545 545 389 364 25 156 545
46 3 2022 : 1,551 1,551 - 1,361 A a7 190 . 1,551
Porcentaje de evaluaciones (Contemplando al total de evaluaciones solicitadas) 87.75 . : 3.03 12.25 100.00
Porcentaje de evaluaciones (No contemplando al total de evaluaciones no contestadas) 100.00 96.55 | 3.03 n/a 99.58

* El promedio se calcula con el total de evaluaciones solicitadas que coincide con el total de beneficiarios en el SRAC, y contabiliza con "0" aguellas que no fueron contestadas.

Por ciento de las personas participantes en las actividades de educacién en derechos humanos (Maestt{a, Diplomados, Seminarios, Talleres y Cursos) que las clasificaron
como "Muy buenas" o "buenas", El dato no contempla a aquellas que no respandieron las evaluaciones de |as actividades.

Por ciento de las personas participantes en las actlwdades de educacnon en derechos humanos (Maestria, D&plomadas, Semmarlas, Talleres ¥ Cursos) que tas clas:frcaron
como "Muy buenas" o "buenas”. El dato contempla a aquellas qu spond:eron las evatuacmnes de las actividades, as&gnand@ una caltﬁcacrén de o :

Derivado del supuesto: Las personas servidoras publicas y Ia poblacmn en gen ra! isten a las actividades de capacitacién que se imparten vy aplican en sus funcrones y vida diaria
lo aprendido; se obtuvo una participacién por abajo de lo estimado.

Herreros Tapia
Encargada de nstitito de Formacién
Especializada en Derechos Humanos
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Reporte trimestral "Actividades de Promocion"

Programa presupuestario: E010 Cultura Ciudadana de los Derechas Humanos.
Unidad Respansahle de la Fuente del Indicador: instituto de Formacion Especializada en Derechos Humanaos.
Indicado r: FPCO1 AQ 2 Porcentaje de personas beneficiadas con las accianes e ncaminad as a le pramocidn en der echos humanas respecto a |z poblacién de Quintana Roo de 5 afios y mas.

humanes.

la promocicn de

las

Desarrollo de acciones encaminadas a

derechos

Formacio n y Divulgacion de
los Derechos Hum anes.

365 8,686 6,692

15,378

Publico en
general.

Derivada del supuesta: la pchiacian en general
participa en las actividades de promocion que se
implementan, y respetan y ejercen los derechaos
humanos; v cansiderando las solicitudes por
parte de instituciones vy arganizaciones, asi coma
el regreso a sesianes presenciales; <e realizaron
mas actividades de las programadas, para lo cual
se efectuaron ajustes con el personal de este
reflejando  un ndmero de

organisma mavar

particip antes.

Encargad a del Instituto de Form3

erreros Tapia

ecializada en Derechos Humanos



Comsm_ COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DERECHOS
+|UMANO$
SESTADOS Reporte mensual "Impactos a través de las Redes Sociales"

Programa presupuestario: E010 Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos.
Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Direccion de Comunicacion Social.
Indicador: FPCO1 AO3 Tasa de variacion en el nimero de impactos a través de las redes sociales.

Difusion de los Derechos Humanos a Formacion y Divulgacién de 365 404 295 1,064
través de las redes sociales. los Derechos Humanos.

Se programaron 1,260 actividades en el
trimestre y se realizaron 1,064, la variacion
deriva en funcién de las propias actividades de
capacitacion y emisién de convocatorias. A
través de estas acciones se busca que la
poblacion resuelva dudas, actualice la
informacién en relacion a los derechos
humanos, y esto, se propicia si utilizan e
interactian con las redes sociales de este
organismo.

G

Lcda. Odette Aurora Solis Garcia
Directora de Comunicacion Social




UMANOS

4/ CoMISION: COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
‘ ~ESTADO- Reporte semestral "Expedientes Iniciados y Concluidos"

QUINTANA ROO

Programa presupuestario: E012 Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.
Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Unidad de Transparencia y Control Estadistico.
Indicador: FPCO1 Porcentaje de expedientes de quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos respecto a las quejas recibidas durante el afio 2022.

La cantidad de expedientes iniciados y concluidos varia de acuerdo a la
Numero de expedientes iniciados en 2022. Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos. 863 poblacion que ha sido vulnerada en sus derechos humanos y hace uso de
los servicios que ofrece esta Comision. De igual forma, los tiempos
establecidos para las investigaciones impacta en la conclusion de

expedientes iniciados, es por ello, que se refleja un mayor nimero de
Numero de expedientes concluidos en 2022. Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos. 939 expedientes concluidos ya que se incluyen los que se iniciaron en afios

anteriores.

Lic. Juan-Atejandro,Mdgaia Pérez
Director Generalde\la Unidad de

Transparencia y Control Estadistico



SEREaHas COMISIGN DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
L YADST Reporte semestral "Valoracion de aspectos evaluados derivados del diagndstico del Centro de Ejecucidon de Medidas para Adolescentes y de Centros Penitenciarios”

QuINTANA ROD

Programa presupuestario: E012 Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.
Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Coordinacion de Atencion a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales.
Indicador: FPCO1 AO1 Razén de rubros del diagnostico anual a centros penitenciarios que cumplen con el respeto a los derechos humanos de las personas privadas de su libertad.

Visitas periddicas y supervisién a centros de|Proteccion y defensa de los|l. Integridad fisica y moral 6.63 6.69 7.90 6.97 9.33 De acuerdo a las valoraciones promedio obtenidas en
reclusion o internamiento para personas adultas |derechos humanos. cada rubro o aspecto evaluado de los centros
y menores, asi como centros de detencion II. Estancia digna 6.94 637 741 6.84 9 penitenciarios de Chetumnal, Cancun, Cozumel y Playa del
administrativa estatales y municipales. Carmen, asi como del Centro de Ejecucion de Medidas
— para Adolescentes, se observa que el numero

. Condiclones de 6.67 b:10 7.97 7.01 8.3 valoraciones de 6 a 10, suman un total de 24.

gobernabilidad

IV.  Reintegracién  social, 7.45 6.44 7.92 7.09 9.34

familiar y cultural

V. Adolescentes con 6.97 6.43 7.35 6.99 N/A

requerimientos especificos

Promedio General 6.93 6.41 771 6.98 9.14

Nota: El diagnostico del CEMA se encuentra en revision para su publicacion.
N/A el aspecto V. no aplica, en virtud de que en el momento de realizar el diagnostico no se encontraban adolescentes con alguna de las siguientes caracteristicas: mujeres, personas indigenas, personas con discapacidad, adolescentes que viven con VIH a 5IDA, personas

del colectivo (LGBT+) y personas adolescentes con adicciones.
-

Lic. Angel Moisés Pach}co Forbes
Coordinador de Atencidn a Centros Penitenciarios
y Asuntos Especiales
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Reporte trimestral "Supervisiones y procedimientos derivados"

Programa presupuestario: E012 Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Oficialia Mayor.
Indicador: FPCO1 AO2 Porcentaje de orfanatos, asilos, albergues, hospitales, entre otros, supervisados; sin procedimientos generados por violacién a los derechos humanos.

En virtud de que en el tercer trimestre se realizaron 2 supervisiones
Tercera Visitaduria 0 0 adicionales a instancias educativas por parte de la Coordinacién de Atencién a
la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad, en este cuarto trimestre ya no se
realizaron las 2 que se tenian programadas.

Segunda Visitaduria 2 2

Coordinacién de Atencion a la Nifiez, la 0
Adolescencia y |a Discapacidad

Total 2 2

Directora de Planeacién




‘/ COMISION- COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UMANOS

~“ESTADO- Reporte trimestral "Orientacion y Asesorias Juridicas en Materia de Derechos Humanos"

QUINTANA ROO

Programa presupuestario: EO12 Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.

Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Unidad de Transparencia y Control Estadistico.
Indicador: FPCO1 AO3 Promedio de orientaciones juridicas en materia de derechos humanos.

Primera Visitaduria General 9 329
Segunda Visitaduria General 12 499
Tercera Visitaduria General 7 275
Coordinacion de Atencidn a Centros Penitenciarios y de Asuntos Especiales 2 116
Coordinacién de Atencidn a la Nifiez, la Adolescencia y la Discapacidad 2 55
Coordinacion de Asuntos de la Mujer 1 15
Total 33 1,289

Este servicio se otorga de manera gratuita y estd destinado a
asesorar a las personas que asi lo solicitan, por ello se presentan
las variaciones de atencién.
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Reporte trimestral "Expedientes Iniciados y Concluidos"

Programa presupuestario: E012 Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.
Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Unidad de Transparencia y Control Estadistico.
Indicador: FPCO1 A04 Tasa de variacion de expedientes de quejas concluidos.

Numero de expedientes iniciados en 2022.

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos. 425

Numero de expedientes concluidos en 2022.

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos.

Lic. umﬂﬁ‘é@'\&) IXI: afa Pérez
Director Generalde nidad de

Transparencia y Control Estadistico

La cantidad de expedientes iniciados y concluidos varia de acuerdo a la
poblacién que ha sido vulnerada en sus derechos humanos y hace uso de
los servicios que ofrece esta Comisién. De igual forma, los tiempos
establecidos para
expedientes iniciados, es por ello, que se refleja un mayor ndmero de
441 expedientes concluidos ya que se incluyen los que se iniciaron en afios
anteriores.

investigaciones la conclusién de




SoMISI COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

gt Lol Lo Reporte trimestral "Investigaciones realizadas por el CAVI"
QUINTANA ROO

Programa presupuestario: E012 Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.
Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Centro de Atencién a Victimas.
Indicador: FPCO1 AQS Tasa de variacidn de investigacién y documentacion realizada por presuntas violaciones graves a los derechos humanos.

Proeccién y defensa de los 91 17 i 50 7 67 , Persoa adult

Investigacién por presuntas violaciones Las investigaciones derivan del supuesto que las
graves a los derechos humanos. derechos humanos. mayor victima de|victimas de presuntas violaciones graves a los
delito, persona|derechos humanos requieran los servicibs del

adulta victima de|personal de este Organismo, y de los expedientes
tortura y violencia|de queja que se inician; de acuerdo a la situacion,
de género, persona|se determina la participacién o no del personal
privada de  suldel CAVI, es por ello que varia el nimero de
libertad. investigaciones y de personas atendidas.

\7

Mtro. Felipe Nieto\astida
Primer Visitador General, Encargado de la
Presidencia y de la Direccién General del IFEDH
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Reporte trimestral "Emision y Seguimiento de Recomendaciones "

Programa presupuestario: E012 Fortalecimiente Institucional en el Marco de los Derechos Humanos.
Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Direccién General de Revisién de Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones.
Indicador: FPCO1 AQ6 Porcentaje de recomendaciones aceptadas para su cumplimiento por las autoridades responsables.

CDHEQROQ.

Recomendaciones emitidas

Proteccidn y defensa de
los Derechos Humanos,

La Recomendacién es la resolucidon mediante la cual la Comisidn
después de haber concluido las investigaciones del caso, determina,
de acuerdo al andlisis y evaluacidn de los hechos, argumentos y
pruebas que constan en el expediente de queja, que [a autoridad o
persona servidora publice incurrié en viclaciones a los derechos
humanos. La emisidn de las mismas, varia de acuerdo a estos hechos.
En este sentido, es menester resaltar que si bien la Recomendacion es
un instrumento juridico mediante el cual se procura proveer una
reparacién integral a las victimas, esta no es la Gnica via con la cual
cuentan las visitadurizs generales para tal efecto, toda vez que el
articulo 46 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, prevé la obligacién de buscar siempre
medios alternos de solucién de controversias para la resolucién de los
asuntos, por lo cual, se ha acatadoe al cumplimiento de la mencionada
disposicién legal para resolver los expedientes de queja en Eos cuzles
se acreditaron violaciones a derechos humanos.

cumplimiento.

Recomendaciones aceptadas por las
autoridades  publicas

Proteccién y defensa de
los Derechos Humanos.

/]

Las recormnendaciones aceptadas por las autoridades municipales de

;\Othén P. Blanco, Benito Judrez y Tuldm corresponden a

recomendaciones emitidas en el tercer trimestre.

N
Lic. Raul Enrique Cabrera

Director General de Revisién de
y Seguimiento de Recomendaciones,

i

ovarrubias.
oyectos, Control
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E010 FPCO1 Porcentaje de la poblacién que recibe educacion y participa
en las actividades de promocidn y difusién sobre los derechos humanos
en Quintana Roo,

E0G10 FPCO1A01 Porcentaje de participantes que clasifican las actividades
de estudios en derechos humanos con satisfaccién alta o muy alta.

£010 FPCO1A2 Porcentaje de personas beneficiadas con las acciones de
promocién en derechos humanos respecto a la poblacién de Quintana
Roo de 5 afios y mas.

E010 FPCO1A03 Tasa de variacion en el nimero de impactos a través de
fas redes sociales.

E012 FPCO1 Porcentaje de expedientes de quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos concluidos respecto a las quejas
recibidas durante el afio 2022,

E012 FPCO1A01 Razdn de rubros del diagndstico anual a centros
penitenciarios que cumplen con el respeto a los derechos humanos de
las personas privadas de su libertad.

E012 FPCO1A02 Supervisidén a orfanatos, asilos, hospicios, albergues,
hospitales, instituciones de salud, asistencia social o de educacién
especial, y en general cualquier establecimiento del sector publico
destinado al tratamiento de nifias, nifios, adolescentes, personas con

discapacidad y/o adultas mayores.
£012 FPCO1A03 Promedio de orientaciones y asesorfas jurfdicas

impartidas por abogado (a).

£012 FPCO1A04 Tasa de variacidn de expedientes de quejas concluidos.
E012 FPCO1AO05 Tasa de variacién de investigacién y documentacién
realizada por presuntas violaciones graves a los derechos humanos.

E012 FPCO1A06 Porcentaje de recomendaciones aceptadas para su
cumplimiento por las autoridades responsables. 1)

15.597

98.075

0.535

42,857

110.964

3.500

75.000

30,514

2481

536.364

91.667

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Reporte trimestral "Nivel de Cumplimiento de Metas Sustantivas"

22,654

84,720

0.910

20.635

108.806

4.800

100.000

39.061

9.429

727.273

300.000

145.244

86.382

170.300

48.148

98.055

137.143

133.333

128.008

380,001

135.593

327.273

59.071

89.983

2,020

-4.816

108,858

3.600

57.143

127.371

15.610

287.500

94,737

39.387

91.292

2.431

-19.773

102.262

4.800

42,857

142,000

25.993

410.714

60,000

101.455

120.325

24,355

93.941

133,333

75.000

111.485

166.518

142.857

63.333

77.730

3.441

-2.319

106.741

4,937

76.19

163.045

59.317

389.831

310.048

Rojo

Verde

Rojo

Rojo

Verde

Rojo

Rojo

Rojo

Rojo

Rojo

Rojo

tas dreas sustantivas estimaron metas de acuerdo al
comportamiento del uso de los servicios que ofrece este
Organismo, sin embargo, se recibieron solicitudes de
instituciones publicas para capacitacion, las cuales fueron
atendidas, El nimero de impactos programados a través
de la redes sociales fue menor principalmente por el
periodo de reflexién o veda electoral procesos electorales
2021-2022 y Revocacion de Mandato, este Ultimo con
calendario del 4 de febrero al 10 de abril. En el caso de
las orientaciones, expedientes de queja, atenclones
psicoldgica y médica, y las recomendaciones; varian de
acuerdo al acercamiento y solicitud de atencién por parte
de la poblacién y/o victimas de presuntas violaciones a
los derechos humanos. Lla supervisién a centros
penitenciarios se realiza para el levantamiento de los
datos utilizados en el diagndstico pero la situacidn que
guardan las Instalaciones y el mejoramiento de los
mismos y de los servicios al interior de estos, es
competencia de las autoridades estatales y municipales,
en su caso. En lo que se reflere a la supervisién a
orfanatos, asilos y demds establecimientos del sector
publico destinados al tratamiento de nifias, nifios,
adolescentes, personas con discapacidad y/o adultas
mayores, las supervisiones que se tenfan programadas se
realizaron y de los 4 procedimientos estimados se
derivaron solamente 3, esto varia de acuerdo a las
circunstancias que se encuentren en las instancias
supervisadas.

Fuente: Informacién generada a través del Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal (SIPPRES) de la Secretarfa de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN),

1) Los datos son de las 20 recomendaciones capturadas en sistema y no de las 12 emitidas.
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QUINTANA ROO

Programa presupuestario: MOO1 Gestion y Apoyo Institucional.
Unidad Responsable de la Fuente del Indicador: Oficialia Mayor.
Indicador: Porcentaje del presupuesto ejercido de las éreas staff.

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Reporte trimestral "Ejercicio Presupuesto de Egresos "'

Del 01/0oct./2022 Al 31/dic./2022

Gasto Corriente

Gasto de Capital

Amortizacidn de la deuda y disminucién de pasivos
Pensiones y Jubilaciones

Participaciones

Total

21,907,219.48
97,253.29

22,004,472.77

8,778,236.68
52,512.29

8,830,748.97

La variacién corresponde a los pagos extraordinarios
realizados al personal de esta Comisién de fin de afio, asi como
el subsidio del aguinaldo. De igual manera de los saldos
acumulados de los trimestres anteriores que se ministraron
por parte de la SEFIPLAN en este Ultimo trimestre para atender
las necesidades propias de la Comision y al incremento en los
gastos de algunas partidas bdsicas y comprometidas.




