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La importancia de una guia para el tTrato
adecuado a personas con discapacidad

El trato adecuado se da en la vida cotidiana y con diversidad
de personas, por lo que la interaccion con las personas con
discapacidad debe ser natural, no debe existir un trato
diferenciado en el que se reflejen actos de discriminacion.

Todas las personas tienen la obligacion de saber el trato
adecuado al interactuar con personas con discapacidad vy
contribuir a eliminar las barreras que limitan a este grupo a una
participacion plenay efectiva en la sociedad.

Esta breve guia constituye una herramienta para promover la
igualdad y sensibilizar en el respeto a la diversidad humanay la no
discriminacion, 1o que conlleva a incluir la diversidad, que significa
reconocer en una persona, su valor, el aceptarla como es, con sus
caracteristicas y particularidades; por lo tanto, las personas con
discapacidad no son diferentes, tampoco son personas
“anormales”, son comotuy yo.



Tenemos la seguridad que al poner en practica esta guia te
permitira hablar de personas diversas, enfocandonos a las
capacidades que cada una demuestra y cambiar las acciones y
actitudes excluyentes por las incluyentes para el disfrute pleno y
en igualdad de condiciones de sus derechos.

iContribuyamos con la inclusion social de las personas con
discapacidad!

Consejo General del Mecanismo
Independiente de Monitoreo del Estado de
Quintana Roo, para dar cumplimiento a la
Convencidén sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la
Comision de los Derechos Humanos:

Mtro. Marco Antonio Toh Euan
Presidente



5Quée es una persona con discapacidad?

Es la persona que presenta una deficiencia fisica,
mental, intelectual o sensorial a largo plazo, y que al
interactuar, las diversas barreras limitan o impiden su
participacion plena y efectiva en la sociedad y en
igualdad de condiciones que los demads.
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La discapacidad es un concepto que evoluciona, y
es el resultado de la interaccidon entre las personas que
presentan deficiencias y los obstaculos o barreras que la
sociedad impone, lo que limita o evita la participacion
plenay efectiva delas personas con discapacidad.

Tu y yo generamos la discapacidad
al momento de limitar o evitar la

participacién plena y efectiva de
- — las personas con discapacidad en
la sociedad




Pautas para el frato adecuado o personas
con discapacidad

Te recordamos que todas las personas son iguales
ante la ley, y esto incluye a las personas con
discapacidad, que al igual que tU, tienen derecho al
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos sus
derechos humanos. Hagamos a un lado la idea que “no
son personas normales” y perdamos el temor al tratarlas,
ya que por anos han sido el grupo mas estigmatizado y
marginado en nuestra sociedad; pero, un cambio de
actitud de las personas que las rodean, contribuird a
preservar el derecho alaigualdad y no discriminacion de
este grupo social.

Lo importante es actuar con naturalidad y respeto, sin
embargo, debemos considerar algunos aspectos al
momento de interactuar con ellas, los cuales exponemos
a confinuacion:

Vv Para trabagjar en un trato adecuado debemos
eliminar los términos como: “discapacitada”,
persona con “capacidades diferentes”, persona
“especial”, "minusvalida”, “incapacitada” o
“enfermita”, el término correcto es “persona con
discapacidad”.

v Debes fijar tu atencidn en la persona, no en sus
limitaciones.



Preguntar a la persona con discapacidad si
necesita ayuda o como puedes apoyarla. Las
preguntas claves son:. gTe puedo ayudareg o
2Como te puedo ayudar?, conocer cudles sonlas
necesidades o dificultfades que requiere en ese
momento.

Evita manifestar actitudes que demuestren
|&stima o sobreproteccion.

Trata de evitar el contacto fisico, ya sea tocarla o
a sus ayudas técnicas (perro guia, baston, sillas de
ruedas, entre otras), ya que puede cambiar el
manejo del lugar en el que se situa; al menos que
la persona con discapacidad lo solicite o lo
requiera.

Se paciente, debido a que tiene modos y tiempos
variados para desenvolverse y existe situaciones
enlas que llevard tiempo pararealizar algo.

Es importante favorecer la participacion de la
persona con discapacidad, que exprese sus
opinionesy escucharla.

Olvidemos el mito de:
“No son personas
normales”, no hay personas

idénticas, todas las
— personas son normales, con
= . . .
discapacidad o sin ella




Las diversas discapacidades y el trato
adecuado

Persona con discapacidad fisica

Es aquella que presenta una limitacion fisica que le
impide el desempeno motor como resultado de la
afectacion de algun érgano o sistema corporal, en
muchos de los casos requiere de ayuda técnica (silla de
ruedas, baston, muletas, entre otros) para desplazarse.

Nos podemos referir a ella con el tférmino de persona con
discapacidad motriz o persona con discapacidad fisica.

Para un trato adecuado se recomienda realizar lo
siguiente:

v Mantener las puertas y rampas libres de
obstdculos para facilitar el desplazamiento,
levantarlos objetos que se encuentren asu paso.

v Sicaminalento y/o utiliza muletas, debes ajustar el
paso alde lapersona.

Vv Evita provocar empujones o contacto fisico
mientras esté desplazdndose, en razdn a que
puede perder el equilibrio.

Vv Mantener al alcance de la personas con
discapacidad fisica las ayudas técnicas que
requiere.



Siempre debes dirigirte ala persona usuaria de silla
deruedasyno alapersona que laacompana.

Al hablar con una persona usuaria de silla de
ruedas, debes procurar hacerlo a la misma alfura.
Sies posible, sientate viendola de frente.

Si desconoces el manejo de alguna ayuda
técnica (silla de ruedas eléctricas, teclados
especiales, entfre ofras), preguntale como
ayudarla.

Antes de empujar la silla de ruedas o tomar las
muletas o bastones, debes pedir permiso a la
persona, preguntar si necesita ayuda, quien Nos
informara si lo requiere; para el caso de silla de
ruedas, evitarmovimiento bruscos.

Evita colgar cosas o apoyarte sobre la silla de
ruedas, ya que la silla es parte del espacio
corporalde lapersona.



Personas con discapacidad sensorial

Es la deficiencia funcional de los drganos de la vision,
audicidon o ambas, asi como de las estructuras y funciones
asociadas a cada uno de ellos, y que ocasiona algun
problema en la comunicacion o el lenguagje (como la
cegueray lasordera), porlo tanto, el frato debe ser como
a continuacion se expone:

a) Personas con discapacidad sensorial tipo
visual

Es la que presenta una deficiencia del sistema de la
vision, las estructuras y funciones asociadas. Para
referirnos a la persona que presenta este tipo de
discapacidad usaremos el término de persona ciega o
persona condiscapacidad visual.

Para interactuar adecuadamente con ella, realiza las
siguientes acciones:

Vv Preséntate. Menciona tu nombre con tono claroy
despacio.

Vv Preguntale ala persona sinecesita ayuda o como
puedes ayudarla.

v Sipresenta problemas al caminar, ofrece tu brazo,
no tomar el suyo directamente y camina medio
paso adelante de ella para avisarle de los
obstdculos que se presenten.



v Si te encuentras apoydndola en su
desplazamiento, utiliza palabras cortas y
especificas, como por ejemplo: escalones,
izquierda, derecha, puerta.

Vv Describe de manera general el paisaje vy
escenarios donde estén caminando.

Vv En caso que la persona con discapacidad visual
se apoye de un perro de asistencia para su
desplazamiento, considera que éste se encuentra
realizando unservicio, porlo tanto:

No alimentarlo.

No acariciarlo.

No gritarle.

Evita provocar algunassituacion de estrés.
Permite el acceso al lugar donde necesite
ingresar.

X X X X X

Eliminemos la palabra

invidente, cieguito o
— cualquier otro término
- peyorativo




b) Persona con discapacidad sensorial de tipo
auditiva

Es aquella que presenta una restriccion en la funcion
de percepcion de los sonidos externos; el término
correcto al dirigirte ala persona que presenta este tipo de
discapacidad es persona sorda o persona con
discapacidad auditiva. Muchas tienen la habilidad de
generar codigos de comunicacion con familiares o una
comunicacion gestual, también a través de la lectura
labialy el manejo de lengua de senas mexicanas.

Al dirigirte a ella debes:
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Partir que desconoces si la persona es sorda, es
importante comenzar el contacto asegurdndote
que te preste atencidon con un gesto o tocdndole
levemente elhombro.

La persona con discapacidad auditiva siempre
debe ver tu rostro, mantén contacto visual
constantemente y hdblale de frente. Debes
considerar que hay quienes dominan la lectura
labial.

Se expresiva/o al hablar para que la persona
pueda identificar tus sentimientos y el tono con el
quelo dices.

Es necesario que hables con claridad y el volumen
de voz sea el habitual, no comer cuando hables
conlapersonasorday evitataparte laboca.



No hables de prisa sino el mensaje no serd
comprendido.

Cuando cuente con la asistencia de una persona
intérprete, dirigete a la persona sorda, no a quien
hace lafuncidn de intérprete.

Evita pasar rdpidamente de un tema a otro; no
hables con argot o con palabras sueltas.

Se paciente en la comunicacion, si no te
entiende, repite elmensaje.

Erradiquemos
el término “sordomuda/o”
al dirigirnos a las personas
con este tipo de
discapacidad,
es incorrecto




Persona con discapacidad intelectual

Se caracteriza por limitaciones en el funcionamiento
intelectual como el razonamiento, planificacion, solucion
de problemas, comprension de ideas complejas,
aprenderconrapidezy aprender de la experiencia.

La forma correcta al referirte a la persona que presenta
este tipo de discapacidad es persona con discapacidad
intelectual, y las pautas para interactuar con ella son las
siguientes:

v No debes considerar la condicion de
discapacidadintelectualcomo una enfermedad.

Vv Evita sentirte infimidada/o por las expresiones,
sonidos o movimientos querealice.

Vv El primer contacto debe ser con la persona con
discapacidad intelectual, posteriormente, con
quieneslaacompanan.

Vv El trato debe ser de acuerdo a su edad, pero
siempre addptate asu capacidad.

Vv Ellenguaje debe sernaturaly sencillo.

v Cuando no entiendas lo que la persona te quiere
transmitir o se le dificulta hablar o expresarse, de
manera amable y atenta solicitale que lo repita.



Vv La persona con discapacidad intelectual tiene
una dindmica mas pausada, por lo fanto, respeta
elritmo para hacerlas cosas.

Vv Permite que haga o trate de hacer sola todo lo

que pueda y ayudala soélo cuando sea realmente
necesario o ellate lo solicite.

Vv No la ignores, saludala, atiende a sus preguntas
de manerarespetuosay paciente, y despidete.

Evitemos el uso de
diminutivos, esto fomenta

la minusvaloracién o
— infantilizacién de la persona
- con discapacidad




Persona con discapacidad psicosocial

Se refiere a quien presenta deterioro de la
funcionalidad y el comportamiento de una persona que
es portadora de una disfuncion mental, aunada a una
sucesion de hechos que detona una situacion alterada
de la realidad. El término correcto al referite a una
persona que presenta esta discapacidad es persona con
discapacidad psicosocial. Ahora bien, te presentamos
algunos aspectos que debes considerar al tratarla:

Vv Actiaconnaturalidad, respetoy saludala.
v Consideraun fiempo para escucharlo que dice.

Vv No le grites, no la apresures o ejerzas presion, esto
podria detonaren una crisis.

v Demuestra interés por la persona, su estado de
salud y animico, pero a la vez, demuestra una
actitud discreta.

Vv Evita situaciones que puedan generar violenciq,
como discusiones o criticas.

v Limitate en ayudar en lo necesario o cuando la
personatelo pida.



Permite que se desenvuelva sola en el resto de las
actividades.

Cuando se dé una situacidon de nerviosismo o
desconcierto, franquilizate.

Despidete normalmente.

Las personas con
discapacidad intelectual
pueden ser lo suficientemente

auténomas, déjalas participar,
— expresarse y tomar
— - e e
sus propias decisiones




Integrantes del Consejo General del Mecanismo
Independiente de Monitoreo del Estado de Quintana
Roo, para dar cumplimiento a la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la
Comision de los Derechos Humanos:

Miro. Miro. Marco Antonio Toh Eudn (Presidente)

L.CYT.E. Atala Susana Rodriguez Meraz (CEDCREA, A.C.)

Mtra. Maria Eugenia Rodriguez Campos (Avanza
Accesible, A.C.)

M. en C. Martha Basurto Origel (Astra, A.C.)
Mtra. Alejandra Becerril Amador (APAFHDEM, A.C.)
Miro. Daniel Alessander SGnchez Estrada (Especialista)

Dr. Fabio Latorre Ramirez (Especialista)



Si consideras que tus derechos han sido vulnerados, puedes acudir a nuestras oficinas

ubicadas en:

Primera Visitaduria General
Av. Adolfo Lopez Mateos No. 424,
Col. Campestre C.P. 77030,
Chetumal Quintana Roo.
Teléfono: 983 83 2 70 90

Segunda Visitaduria General
Calle Pecari No. 24, Manzana 4,

Supermanzana 20, Col. Centro C.P.

77500. Cancun, Quintana Roo.
Teléfonos: 99 88 98 22 90
y 99 88 98 22 91

Tercera Visitaduria General
Avenida 28 de Julio, Manzana 9,
Lote 31, Supermanzana 70.
Residencial La Toscana. C.P. 77710.
Playa del Carmen, Quintana Roo.
Teléfono: 984 80 300 02

Bacalar
Calle 5 S/N entre Calle 14y Calle 16
Colonia Centro. C.P. 77930.
Bacalar, Quintana Roo.

Felipe Carrillo Puerto
Calle 67 No. 812 entre Av. Benito
Judrez y Calle 72. Col. Centro. C.P.
77200.
Teléfono: 01 983 83 41244

José Maria Morelos
Calle Miguel Hidalgo S/N entre
Santiago Pacheco y Huay-Max. Col.
Centro. C.P. 77890
Teléfono: 01 997 97 80311

Isla Mujeres
Av. Francisco |. Madero No. 8 esquina
Vicente Guerrero, Local 2. Col.
Centro. C.P. 77400.
Teléfono: 01 998 8771756

Lazaro Cardenas
Calle Lazaro Cdardenas No. 406 entre
Adolfo Lopez Mateos y Benito Judrez.
Col. Centro. C.P. 77300. Kantunilkin,
Quintana Roo

Puerto Morelos
Avenida José Maria Morelos,
Supermanzana 2, Manzana 22, Lote
5. Col. Centro. C.P. 77580. Puerto
Morelos, Quintana Roo

Tulum
Calle Polar Poniente S/N esquina
Acuario Norte, Manzana 4, Lote 2.
Col. Centro. C.P. 77780.
Teléfono: 01 984 80 25548

Cozumel
Calle 2 Norte No. 299, Local C entre
10y 15 Avenida. Colonia Centro. C.P.
77600.
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